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UVOD

	ŠTA SU ETIKE?


Etike su moralni principi koji nas vode u toku određivanja razlike između ispravnog i neispravnog. 

	ZAŠTO BOSPO TREBA KOD ETIKE?


Mi igramo važnu ulogu u društvu obezbjeđujući usluge i kreirajući kanale između civilnog društva, vlasti i NVO-a. Imamo odgovornost da djelujemo sa integritetom i povjerenjem u radu sa ovim klijentima tako da maksimiziramo pozitivne uticaje rezultirane BOSPO-vim aktivnostima i da održavamo BOSPO-vu temeljnu reputaciju. 

	KAKO ĆE KOD ETIKE POMOĆI BOSPO-vom TIMU?


Kod će:

· Poboljšati sposobnosti BOSPO-vog tima da se suočava sa svakodnevnim etičkim odlukama i dilemama. 

· Ohrabriti odluke o etici. 

· Kreirati pozitivan javni identitet za BOSPO koji vodi povećanoj podršci i poštovanju od zajednice. 

BOSPO-v kod etike

	NAŠA ZALAGANJA:


Mi, BOSPO tim, ćemo služiti kao lični primjer za primjenu moralnih principa koje promoviramo. Razumijemo da principi etike moraju započeti u okviru BOSPO-a kako bi bili prošireni na naš rad sa vanjskim svijetom. 

	KOD:


a) Težiti ka demokraciji i učešću

b) Biti iskren 

c) Djelovati odgovorno

d) Raditi kao tim

e) Održavati profesionalizam

f) Brinuti za sve ljude

g) Poštovati naše prirodno okruženje 

h) Ciljati kreativnosti i inovaciju u svim aktivnostima 

i) Težiti jačanju i poboljšanju 

a) Težiti ka demokraciji i učešću:

Vjerujemo da okruženje u kojem se učestvuje može rasplamsati skrivenu energiju u ljudima i ubrzati hod radne okoline. Dijeljenje informacija vodi ka značajnijoj djelotvornosti i time pomaže da se dostignu organizacioni ciljevi. Mi podržavamo otvorene kulture gdje svo osoblje, volonteri i članovi odbora mogu iskazati svoja mišljenja i ideje opušteno i slobodno bez straha. Mi smo svjesni da su svi ljudi sposobni doprinositi pozitivnim promjenama u okviru svojih okruženja, neovisno o njihovom ekonomskom i društvenom statusu. 

Primjena demokracije i učešća u BOSPO-u: 

· Mi težimo otvorenom i receptivnom profesionalnom okruženju gdje nitko ne treba da se osjeća krivim za davanje svojih uputa. 

· Mi poštujemo mišljenja jedni drugih.

· Mi podržavamo događaje, kampanje, kolaborativne napore i aktivnosti koje vode ka informisanim građanima i ohrabruju učešće u odlukama koje utiču na civilno društvo. 

b) Biti iskren:

Mi vjerujemo u osnovnu iskrenost svih ljudi. Shvatamo da su odnosi bazirani na povjerenju, i da se to povjerenje nikada ne bi trebalo izdati. Održavanje povjerenja naših klijenata, civilnog društva i vlasti kroz iskrenu i otvorenu praksu je odgovornost koju shvatamo ozbiljno. 

Primjena iskrenosti u BOSPO-u:

· Mi ne lažemo i ne dajemo pogrešne izjave.

· Ne krijemo istinu niti zadržavamo korisne informacije. 
· Ne uzimamo učešća u aktivnostima koje mogu biti sramne u javnosti. 

c) Djelovati odgovorno:

Vjerujemo da BOSPO mora biti transparentan u svojim aktivnostima kako bi ohrabrili javnu odgovornost. Razumijemo da je odgovornost BOSPO-vog tima da u okviru dostupnih izvora obezbijedi najveći kvalitet usluga i proizvoda. Od najveće je važnosti da osiguramo da su naši programi i aktivnosti efektivni u odgovaranju na potrebe ljudi koje opslužujemo. 

Prakticiranje odgovornosti u BOSPO-u:

· Mi težimo izvrsnosti u radu, odlukama, poslovima i zadacima. 

· Radimo kako bi ostali informisani i u toku sa temama koje su relevantne BOSPO-vim aktivnostima. 

· Mi odgovaramo za naše dodijeljene zadatke i odluke koje donosimo. 

· Tretiramo BOSPO-ve izvore na isti način kao što bi tretirali naše lične izvore. 

· Radimo da razvijemo transparentan, povjerljiv odnos sa donatorima, klijentima i vlastima i da odgovaramo tim stranama. 

· Mi ne kršimo i ne izbjegavamo zakon. 

 d) Raditi kao tim:

Vjerujemo u ideju zajedničkog rada BOSPO-vog tima osoblja i programa učešća u cilju postizanja zajedničkih ciljeva. Vjerujemo da će timski rad, dobra organizacija i disciplina poboljšati efikasnost, stabilnost i produktivnost ove organizacije. 

Prakticiranje timskog rada u BOSPO-u:

· Mi brinemo i podržavamo jedni druge kako bi postigli zajedničke ciljeve. 

· Mi nudimo ekstra pomoć i djelujemo sa razumijevanjem u vrijeme kriza ili nevolja. 

· Radimo da održimo ugodno, profesionalno i motivirajuće radno okruženje za svakog člana tima. 

· Ohrabrujemo učešće nudeći naše sopstvene vještine i istražujući vještine drugih članovima tima u procesima donošenja odluka i u aktivnostima. 

e) Održavanje profesionalizma:

Vjerujemo u sprovođenje BOSPO-vih aktivnosti u skladu sa visokim standardima profesionalizma i etike. Vjerujemo da je naša odgovornost da operiramo na načine koji su učtivi i poštovani od strane drugih. Mi smo posvećeni da poštujemo sva obećanja koja su data kolegama i klijentima. Nakon svega, ugovori su izrazi pouzdanosti. 

Prakticiranje profesionalizma u BOSPO-u:

· Izbjegavamo aktivnosti koje bi oštetile BOSPO-vu reputaciju ili narušile povjerenje javnosti u BOSPO. 

· Težimo kvalitetu i izvrsnosti u našem radu. 

· Mi smo tačni. 

· Mi čuvamo povjerljivost- lične, organizacione i intelektualne imovine. 

· Poštujemo sve dogovore. 

f) Briga za sve ljude:
Vjerujemo da BOSPO postoji kako bi služio ljude BiH. Vjerujemo u samopoštovanje i dostojanstvo svake osobe. Svaki član osoblja, odbora, volonter i učesnik programa zaslužuju fer i nepristrastan tretman. 

Prakticiranje brige za druge u BOSPO-u: 

· Tretiramo sve jednako zanemarujući rasu, religiju, starost, onesposobljenost, pol i polne sklonosti. 

· Brinemo o zajednici i odgovaramo na potrebe ljudi koje opslužujemo. 

· Osiguravamo da se posjetioci osjećaju bezuslovno dobrodošli u BOSPO okruženje. 

· Kada je to moguće, volontiramo naše vrijeme i stručnost osobama koje trebaju našu pomoć. 

g) Poštivanje naše prirodne okoline:

Održavanje zdrave prirodne okoline je glavno u postizanju održive budućnosti. Vjerujemo da je moguće da razvijemo zemlju bez narušavanja okoline. Također je moguće da se opravi već učinjena šteta.

Prakticiranje poštivanja prirodne okoline u BOSPO-u: 

· Mi recikliramo izvore kao što su papir, plastika i aluminijum kada postoje mogučnosti za to.
· Držimo na minimumu upotrebu prirodnih izvora kao što su voda i energija. 
· Nanovo upotrebljavamo izvore i proizvode, kada je to moguće, kako bismo smanjili otpad. 
· Izabiremo opcije koje izazivaju najmanje štete na okolinu, a u okviru naših financijskih sredstava. 
· Podržavamo aktivnosti koje promoviraju zaštitu i opravku okoline. 
i) Ciljamo kreativnosti i inovaciji u aktivnostima: 

Vjerujemo u važnost kreativnosti i inovacija u rješavanju problema i povećanju produktivnosti. Razumijemo da stalnom potragom za novim sredstvima poboljšanja, aktivnosti će postati više nagrađujuće za članove BOSPO tima i klijente. 

Prakticiranje kreativnosti i inovacija u BOSPO-u:

· Težimo da budemo kreativni u našim aktivnostima i da podignemo prečku za inovacije kroz NVO sektor. 

· Izabiremo kreativne opcije nad opcijama koje su se ponavljale u prošlosti. 

· Težimo da ne povećavamo očekivanja BOSPO-vih klijenata koristeći kreativnost i inovaciju da se  naše usluge odnose samo na njihove specifične potrebe. 
j) Težimo jačanju i poboljšanju: 

Vjerujemo da svatko ima svojstvenu sposobnost da doprinese pozitivnim promjenama u njihovim životima i društvu. Također vjerujemo da sposobnost ljudi da poboljšaju njihove živote može biti povećana sticanjem znanja, vještina i povjerenja. Ojačavajući individue da uzmu odgovornost i inicijativu, također ojačavamo i društvo. 

Prakticiranje jačanja i poboljšanja BOSPO-a: 

· Podržavamo ideje i aktivnosti koje potiću pozitivne promjene u društvu. 
· Najveće napore stavljamo na poboljšanje kapaciteta drugih i jačanje njihove moći da poboljšaju svoje živote. 
· Težimo ka samo-jačanju i poboljšanju. 
ANEKSI
	ANEKSI I – STRATEGIJA PROMOCIJE


Osiguravajući da BOSPO-v kod etike ostane vidljiv i dostupan javnosti, obezbjeđujemo mogučnosti za građane, vlasti, klijente i donatore da drže BOSPO-v tim odgovornim u poštivanju principa koda. Promocija BOSPO-vog koda etike također ohrabruje ostale da razmisle i diskutuju etičku primjenu kao i da naprave prijedlog svog koda etike. 

BOSPO-v kod etike je prestavljen i na internet stranici organizacije. BOSPO-v tim također preporučuje kod na treninzima, konferencijama i u drugim odgovarajućim situacijama. Zainteresovani su obezbijeđeni sa kopijom koda. 

	ANEKS II – STRATEGIJA USVAJANJA


Pravljene BOSPO-vog koda etičnosti je bilo učesničko i uključilo sve članove BOSPO-vog osoblja kako bi se osiguralo da je saglasnost napravljena na osnovu svačijih principa. Finalni prijedlog je onda usvojen od strane BOSPO Skupštine. Sada je razumljivo da sa ugovaranjem posla kao član BOSPO-vog tima, član osoblja ili volonter se također složio da prati BOSPO-v kod etičnosti. 

Strategija usvajanja se sastoji od nekoliko proaktivnih pristupa kojima je cilj da drži BOSPO-v tim u skladu sa principima koda. Na primjer, BOSPO je distribuirao kopije koda svakome od svojih članova osoblja, volonterima, Upravnom odboru, i posebnim partnerima i nastavit će da radi tako u budućnosti za nove članove. Principi su također istaknuti na vidljivom mjestu u BOSPO-vom uredu. To služi kao konstantan potsjetnik i preporuka volonterima na vrijednosti koje su sadržane unutar koda. Također se dodjeljuje i godišnja nagrada članu BOSPO-a koji je pokazao istaknutu posvećenost etici. Ova osoba djeluje jednu godinu kao vladajući “Kralj/ kraljica koda etičnosti” dok se ne izglasa novi(a) kralj/kraljica. Diskusija za okruglim stolom se periodično održava gdje članovi tima diskutuju stvarne i moguće etičke dileme i pronalaze rješenjem. 
	ANEKS III – STRATEGIJA NAMETANJA


Ako član BOSPO-vog osoblja postane svjestan da je narušen kod etičnosti u organizaciji od strane kolege, njegova/ njena je odgovornost da se suprostavi narušiocu sa namjerom da se dođe do sporazuma koji bi spriječio buduće takve događaje. Ukoliko član osoblja nije zadovoljan sa ishodom njegovog privatnog razgovora i ukoliko se nemože postići rješenje, saziva se sastanak osoblja BOSPO-a. Kršenje koda etike će se onda diskutovati u grupi i uslijedit će dogovorene akcije. 
