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Rije~ BOSPO-a

BOSPO je osnovan u martu 1995. i {iroko je poznat kao organizacija koja pru‘a usluge izgradnje
kapaciteta NVO sektoru i civilnim inicijativama u BiH. Na{a misija je obezbijediti mogu}nosti za edukaciju,
informiranje i u~e{}e gra|ana u stvaranju pozitivnih demokratskih promjena u zajednici i dru{tvu.

Kroz saradnju sa Mikrokreditnom organizacijom MI-BOSPO koja je do 2000. godine bila u sklopu
BOSPO-a kao mikrokreditni program, uo~ili smo potrebu malih i mikro poduzetnika za uslugama
poslovnog razvoja. Tako je i nastala ova studija, ~iji je cilj utvrditi vrste i nivoe znanja potrebnih
poduzetnicima kako bi mogli u persepktivi ostvariti svoj biznis na ve}em razvojnom nivou.

Sprovedeno istra‘ivanje obavljeno je na podru~ju sjeveroisto~ne Bosne i Hercegovine, u saradnji sa
profesorima i studentima Ekonomskog fakulteta u Tuzli, te uz podr{ku mikrokreditnih organizacija
MI-BOSPO i EKI, koje su nam ustupile neophodne podatke o klijentima.

Rezultati istra‘ivanja potvrdili su ranije uo~ene potrebe malih i mikro poduzetnika za dodatnom
edukacijom i treningom iz oblasti poduzetni{tva, odnosno za znanjima koja se odnose na proces od
kreiranja poduzetni~ke ideje do njene realizacije. Tako|er, poduzetnici su istakli i  potrebu za konsaltingom
i treningom iz oblasti organizacije i vo|enja biznisa, tr‘i{nog nastupa i upravljanja ljudskim potencijalima.

Ovaj dokument predstavlja sa‘etak studije, i isti~e osnovne nalaze proiza{le iz istra‘ivanja. Nadamo
se da }e pomo}i svim razvojnim institucijama u ovom podru~ju da svoje poslovne usluge bolje prilagode
potrebama i znanjima malih i mikro poduzetnika.
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1. UVOD

1.1. Specifi~nosti istra‘iva~kog problema

U uslovima tr‘i{nih odnosa i slobodne ekonomske inicijative, poduzetni{tvo i menad‘ment se pokazuju
kao nezaobilazne zna~ajke djelovanja u svim sferama ljudskog ‘ivota, privrede i dru{tva u cjelini. Privatni
poduzetnik se kontinuirano nalazi izme|u te‘nje za maksimizacijom profita i minimiziranjem rizika od
gubitka, {to od njega zahtjeva inovativnost i racionalnost u odlu~ivanju.

Poduzetni{tvu i menad‘mentu, sa aspekta kadrova, neophodno je pristupiti organizovano u smislu
poticanja, profiliranja i preusmjeravanja poduzetni~ke prakse, te pove}anja ponude, efikasnosti i
efektivnosti poduzetnika i menad‘era. Identifikacija stvarnih potreba mikro i malih poduzetnika u smislu
vje{tina i usluga koje su im neophodne za rukovo|enje i pro{irenje njihovih biznisa, te dugoro~niju
uspje{nost na tr‘i{tu, se postavlja kao imperativ za kreiranje strategije razvoja poduzetni{tva u BiH.
Tako|e, na osnovu stavova samih poduzetnika treba da se utvrde potreba za institucionalnom podr{kom
razvoju poduzetni{tva. Izgradnja kapaciteta mikro i malih poduzetnika bi trebala biti usmjerena ka tome
da bolje planiraju, rukovode i pro{ire svoj biznis u skladu sa dugoro~nom vizijom. Stavovi poduzetnika
treba da opredijele dru{tvo na promociju i zagovaranje uslova i pretpostavki koji su povoljni za vlasnike
mikro i malih preduze}a/biznisa. U kona~nici rezultati bi se trebali implementirati i dovesti do ekonomske
revitalizacije i osna‘ivanja mikro i malih poduzetnika u poslijeratnoj BiH.

Problemi vezani za po~etak vlastitog biznisa, stabilizacija mikrobiznisa i stvaranje pretpostavki za
njegov razvoj ka ve}em biznisu, u smislu kapaciteta, u uslovima bosanskohercegova~ke privredne
prakse nisu dovoljno istra‘ivani. Mikro i mali poduzetnici su uspje{no podr‘ani u obezbje|enju finansijskih
usluga, prije svega od mikrokreditnih organizacija, dok su nefinansijske usluge razvoja biznisa bile
prete‘no uspostavljane za biznise sa ve}im kapacitetima. Mikro i mali biznisi ograni~eni su faktorima
kao {to su nizak nivo edukacije o menad‘mentu, marketin{ke vje{tine, neadekvatne tehni~ke vje{tine,
limitiran pristup tr‘i{tima i nesigurna infrastruktura. Zbog toga nije rijetkost da se novouspostavljeni
biznisi te{ko odr‘avaju, ali i da ostanu na niskom nivou svoga razvoja.

Na vrhu problema rezultiranih iz slabosti u vje{tinama i/ili nadostacima u znanju, vlasnici mikro i
malih biznisa se tako|e suo~avaju sa ekonomskim i politi~kim barijerama koje spre~avaju njihov rast i
mogu prijetiti njihovom opstanku. Ove prijetnje variraju izme|u {irokog spektra normativnih pitanja, kao
{to su zahtjevi ili procedure vezane za registraciju biznisa i pla}anje poreza i doprinosa, do politike
vlasti vezane za promociju i podsticaj privatnog poduzetni{tva.

Klju~ni izazovi za BiH u kreiranju i promociji mikro i malog biznisa su:
• identifikacija prakti~nih i jeftinijih metoda za razvoj ljudskih resursa obezbje|enjem usluga koje

}e oja~ati poduzetni~ke i menad‘erske vje{tine vlasnika mikro i malih biznisa;
• pove}anje ponude poduzetnika podr‘avaju}i mikro i male poduzetnike u njihovim poduzetni~kim

naporima. Ove aktivnosti ne}e samo voditi ekonomskoj regeneraciji i pobolj{anoj stabilnosti
zajednica u poslijeratnoj BiH, ve} mogu pomo}i u sveukupnom osna‘ivanju poduzetni{tva.

Stoga je za kadrove koji su ve} mikro ili mali poduzetnici neophodno istra‘iti:
• svjesnost njihove pozicije na tr‘i{tu i u dru{tvu
• faktore koji utje~u na ponudu poduzetnika
• znanje o poduzetni{tvu i poduzetni~kom menad‘mentu
• potrebe i o~ekivanja vezana za poduzetni{tvo
• nedostaju}a znanja i vje{tine poduzetnika
• sklonost radu s grupama i timovima
• stavovi o bitnim pitanjima za poduzetni{tvo i sl.

Zna~aj ovog istra‘ivanja ogledao bi se u potrebi selekcije odluka o:
• bitnim elementima poduzetni~kog ambijenta
• afirmaciji timskog i multidisciplinarnog pristupa poduzetni{tvu
• posebnoj edukaciji o poduzetni{tvu i menad‘mentu
• trena‘u u realnim uslovima i sl.
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Predmetno istra‘ivanje je u skladu sa Srednjoro~nom razvojnom strategijom BiH (PRSP),
Regionalnom strategijom ekonomskog razvoja – Ekonomska regija Sjeveroisto~na BiH i Strategijom
regije Tuzlanskog kantona. Srednjoro~na razvojna strategija BiH definisala je jasne ciljeve: da se ohrabri
razvoj i rast mikro i malih preduze}a, privuku kompanije da se pokrenu iz sive ka formalnoj ekonomiji i
kreiraju novi poslovi u privatnom sektoru.

1.2. Definisanje istra‘iva~kih hipoteza

Zna~ajan uspjeh u podr{ci u finansijskim uslugama mikro i malim biznisima u poslijeratnoj BiH imaju
mikrokreditne organizacije (MKO). Mikrokreditne organizacije na podru~ju BiH imaju vrlo zna~ajnu i
razgranatu mre‘u usluga i kreditiranja mikro i malog biznisa. Me|utim, razvoj mikro i malog biznisa je
pra}en nizom ograni~enja, od ~ega posebno treba ista}i slijede}a:

• neadekvatan podsticaj vlasti stanovni{tvu na razvijanju vlastitog biznisa
• nedostatak obrazovanih kadrova i iskusnog osoblja za mikro i malo poduzetni{tvo
• nedovoljna menad‘erska znanja i neplanski pristup biznisu
• neadekvatno kori{tenje oskudnih resursa
• niska produktivnost i
• nizak stepen tehnologije mikro i malog biznisa.

Ova i druga ograni~enja onemogu}avaju ostvarivanje uloge poduzetni{tva u smanjenju stope
nezaposlenosti. Iz tih razloga su do sada ~esto fragmentarno povo|ena istra‘ivanja koja su se odnosila
na nivo svijesti, znanja i drugih potreba postoje}ih i potencijalnih korisnika usluga mikrokreditnih
organizacija kako bi se podstakao razvoj poduzetni{tva i na taj se na~in doprinijelo rje{avanju problema
velike nezaposlenosti.

Stoga se postavljaju dvije istra‘iva~ke hipoteze:
• Mali i mikro poduzetnici (MMP) imaju potrebu za dodatnom edukacijom i treningom iz oblasti

poduzetni{tva, odnosno za znanjima koja se odnose na proces od kreiranja poduzetni~ke ideje
do njene realizacije.

• Mali i mikro poduzetnici imaju potrebu za konsaltingom i treningom iz oblasti organizacije i vo|enja
biznisa, tr‘i{nog nastupa i upravljanja ljudskim potencijalima.

1.3. Predmet i ciljevi istra‘ivanja

Da bi se shvatio i objasnio prethodno istaknuti problem, nu‘no ga je objektivno i emirijski istra‘iti
kako bi se identifikovali uzroci problema i definisali adekvatni instrumenti njegovog rje{avanja. Stoga,
predmet ovog istra‘ivanja jeste utvr|ivanje vrste i nivoa poduzetni~kih znanja potrebnih postoje}im i
potencijalnim korisnicima usluga mikrokreditnih organizacija kako bi mogli u persepktivi ostvariti svoj
biznis na ve}em razvojnom nivou.

Op{ti cilj  istra‘ivanja je da se obavi detaljna studija izvodljivosti koja }e relevantnim ekonomskim
razvojnim institucijama pomo}i da razumiju situaciju sa kojom se suo~avaju mali i mikro poduzetnici, te
da se na osnovu rezultata pokrenu odgovaraju}e akcije.

Glavni ciljevi istra‘ivanja su:
• definisati nivo svjesnosti MMP o njihovoj poziciji na tr‘i{tu
• utvrditi utjecajne faktore na oprijedjeljenje MMP za biznis
• utvrditi nivo op{tih znanja o poduzetni{tvu kod MMP
• utvrditi nivo specifi~nih znanja o poduzetni{tvu kod MMP
• ocijeniti nivo procesnih znanja MMP od ideje, prilike, zapo~injanja i realizacije do odr‘ivog razvoja

biznisa
• provjeriti ispravnost vlastitih gledi{ta i djelovanja MMP
• utvrditi nedostaju}a znanja i vje{tine MMP
• utvrditi nivoe potreba za edukacijom, konsaltingom i treningom MMP
• identificirati razli~itosti u stavovima prema poduzetni{tvu i poduzetni~kim znanjima na osnovu

socio-demografskih i ekonomskih obilje‘ja MMP.
Specifi~ni ciljevi istra‘ivanja su:
• realizacija potreba i smetnji klijenata i potencijalnih klijenata mikrokreditnih organizacija
• identifikacija sredstava za adresiranje potreba i smetnji malih i mikro poduzetnika.
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2. SOCIO - DEMOGRAFSKA I EKONOMSKA OBILJE@JA PODUZETNIKA

Da bi se uspje{no realizirali postavljeni ciljevi neophodno je prikupiti podatke koji dovoljno «dobro»
reprezentuju problemsku situaciju u kojoj se nalazi mikro i malo poduzetni{tvo na prostoru regije
Sjeveroisto~na BiH. Iz razloga nedostatka adekvatnih sekundarnih podataka, istra‘ivanje je usmjereno
na prikupljanje primarnih podataka. Jezgro podataka treba da odrazi reprezentativnost procesa u odnosu
na oblik, jedinice i vrijeme prikupljanja koji se biraju na osnovu reprezentativnog uzorka. Uva‘avaju}i
specifi~nosti problema vezanih za poduzetni{tvo, opredijelili smo se za slijede}e:

• metode za prikupljanje podataka: usmeno ispitivanje putem ankete i diskusije pomo}u fokus
grupa

• instrumenti prikupljanja: anketni upitnik i vodi~ za diskusiju
• jedinice prikupljanja: mikro i mali poduzetnici.

Zna~aj jedinica prikupljanja ogleda se u reprezentativnosti njihovog izbora i analizi socio-demografskih
i ekonomskih obilje‘ja ispitanika mikro i malih poduzetnika.

2.1. Odabir ispitanika

Ovo istra‘ivanje obuhvata dvije vrste ispitanika mikro i malih poduzetnika koji su klijenti ili neklijenti
mikrokreditnih organizacija. U studiji su obuhva}ene dvije mikrokreditne organizacije: MI-BOSPO Tuzla
i EKI Tuzla, koje su organizovane kao nevladine, neprofitne i nedepozitne organizacije. Obje su registrirane
i djeluju u FBiH i RS.

MI-BOSPO Tuzla daje kredite od 1996 godine. Do 2000. godine program mikrokreditiranje funkcionirao
je u sklopu Humanitarne organizacije «Bosanski savjet za pomo}» BOSPO, a 2000. godine registrovan
je kao mikrokreditna organizacija. Odobrava grupne i individualne kredite ciljnoj populaciji ‘enama
poduzetnicama sa niskim prihodima koje investiraju zajmove za ostvarivanje dobiti za porodice i kreiranje
profita u biznisu.

EKI Tuzla, tako|e, daje kredite od 1996 godine. Osniva~ je World Vision. Odobrava grupne i individualne
kredite ciljnoj populaciji pojedincima koji nemaju pristupa bankarskim kreditima i biznisima, koji se mogu
kreirati i odr‘ati.

Stoga je anketno istra‘ivanje kao ciljnu populaciju za primarno prikupljanje podataka obuhvatilo dvije
skupine ispitanika:

• klijente mikrokreditnih organizacija MI-BOSPO i EKI,
• neklijente ovih mikrokreditnih organizacija, a koji predstavljaju lokalne konkurente poduzetnicima

koji su klijenti pomenute dvije mikrokreditne organizacije.

Ispitanici su podijeljeni u dvije grupe:
• eksperimentalna grupa – koju ~ine klijenti mikrokreditnih organizacija MI-BOSPO i EKI koja broji

240 ispitanika,
• kontrolna grupa – koju ~ine neklijenti, lokalni konkurenti klijenata mikrokreditnih organizacija koji

nisu koristili usluge mikrokreditnih organizacija. Kontrolna grupa je brojala 60 ispitanika.

Fokus grupe su organizirane kao heterogene grupe respektuju}i pol stvarnog poduzetnika, sektor i
fizi~ku lokaciju biznisa.  Anketno istra‘ivanje je obuhvatilo uzorak od 300 poduzetnika, u skladu sa
projektom.  Usvojeni odnos klijenata, odnosno neklijenata u uzorku izme|u MI-BOSPO i EKI je 70%:30%.

U planu uzorkovanja ispitanici su odabrani po principu slu~ajnog proporcionalnog stratificiranog
sistematskog uzorka, {to omogu}uje dovoljno dobru reprezentativnost klijenata, odnosno neklijenata
MKO. Podru~je istra‘ivanja su op}ine Sjeveroisto~ne BiH i to: Bijeljina, Ugljevik, Kalesija, Zvornik,
[ekovi}i, Sapna, Teo~ak, Osmaci, Bratunac, Tuzla i ^eli}.

Obilje‘ja na osnovu kojih je izvr{ena stratifikacija su:
• lokacija primarnog biznisa (Bijeljina, Ugljevik, ... ) i
• sektor biznisa (mala proizvodnja, poljoprivreda, trgovina, usluge).
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2.2. Karakteristike poduzetnika i njihovih biznisa/preduze}a

Jedinice istra‘ivanja, kao {to je prethodno istaknuto, su mikro i mali poduzetnici koji su vlasnici i
menad‘eri svojih biznisa. Ispitanici u ovoj studiji su reprezentativni za klijente i neklijente MKO koji su
obuhva}eni studijom.

S obzirom da su ciljna grupa MI-BOSPO-a prije svega ‘ene poduzetnici, u spolnoj strukturi klijenata
stvarnih poduzetnika-menad‘era dominiraju  ‘ene (80,33%). U strukturi neklijenata ‘ene-poduzetnici,
tako|e, u~estvuju zna~ajnije sa 61,67%. Naravno i u ukupnom uzorku ‘ene stvarni poduzetnici -
menad‘eri imaju ve}e u~e{}e od mu{karaca (77%). S obzirom i na rezultate drugih dostupnih
istra‘ivanja, mo‘e se zaklju~iti da ‘ena poduzetnika klijenata MKO ima vi{e nego mu{karaca.

Grafik 2.1. Spolna struktura ukupnog uzorka

Prosje~na starost biznisa u uzorku je 7,80 godina. Prosje~an poduzetnik klijent se bavi biznisom
7,62 godina, dok neklijenat prosje~no 8,5 godina.  Uglavnom i u strukturi klijenata i neklijenata ve}e
u~e{}e imaju stariji biznisi kojima se bave poduzetnici vi{e od 6 godina. Zna~ajno je u~e{}e i biznisa
kojima se bave poduzetnici izme|u jedne i pet godina (38%). Posebno zabrinjava podatak da «mladi»
biznisi starosti do jedne godine u~estvuju u strukturi u svim grupama sa 3,33%. To mo‘e implicirati
zaklju~ak da je sve manje poduzetnika po~etnika i da je poduzetni{tvo u dru{tvenoj zajednici u krizi.

Grafik 2.2. Struktura ukupnog uzorka prema du‘ini bavljenja privatnim poslom

Prosje~na starosna dob poduzetnika kod oba tipa ispitanika je pribli‘no ista (klijenti – 40,75 godina,
neklijenti – 41,67 godina, u uzorku ukupno - 40,93 godina). Preko 2/3 ispitanika je starosne dobi iznad
35 godina. Mla|ih poduzetnika od 25 godina je zanemarivo malo (u uzorku samo 4,33%), {to implicira
zaklju~ak da mla|a populacija stanovni{tva se te‘e odlu~uje za poduzetni{tvo i poduzetni~ku karijeru.
Ovo ukazuje da poduzetni{tvo u na{im uslovima jo{ uvijek nije dovoljno promovirano i podr‘ano, posebno
me|u mla|om populacijom.

�enski; 77,00%

Muški; 23,00%

6 - 10; 38,00%

11 - 15; 10,00% do 1; 3,33%

16 i više; 10,67%

1 - 5; 38,00%
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Grafik 2.3. Starosna struktura ukupnog uzorka

25,5 - 35,5; 26,00%

55,5 -; 7,33%
 do 25,5; 4,33%

45,5 - 55,5; 29,33%

35,5 - 45,5; 33,00%

Razina obrazovanja klijenata i neklijenata je relativno sli~na. Najvi{e poduzetnika u uzorku ima srednju
stru~nu spremu (75,33%), {to je sli~no za oba tipa ispitanika. U~e{}e poduzetnika u uzorku sa vi{om i
visokom stru~nom spremom iznosi 8,33%, {to implicira zaklju~ak da se jo{ uvijek visokoobrazovani
kadrovi te‘e odlu~uju za poduzetni~ku karijeru. Ohrabruje ~injenica da malo cca 15% oba tipa ispitanika
ima osmogodi{nje i ni‘e obrazovanje. Na osnovu prethodnog mo‘e se zaklju~iti da edukaciju o
poduzetni{tvu i menad‘mentu u na{im uslovima treba prete‘no usmjeriti u zavr{ne razrede srednjih
{kola ili specijalisti~ke kurseve nakon zavr{etka srednje {kole. Prema tome, ciljna populacija za
poduzetni~ku edukaciju i finansijsku i nefinansijsku podr{ku poduzetni{tvu treba da budu prete‘no mladi
sa zavr{enom srednjom {kolom.

Grafik 2.4. [kolska sprema ukupnog uzorka

VSS; 8,00% Osnovna (4 razreda); 
4,00%

VŠS; 0,33%

Bez škole; 1,00%

SSS; 75,33%

Osnovna (8 razreda); 
11,33%

Prihodi doma}instva su u {irokoj upotrebi kao pokazatelj dobrobiti doma}instva. Na osnovu
prikupljenih podataka mo‘e se uo~iti da prosje~ni mjese~ni prihod od biznisa doma}instava poduzetnika
koje je obuhvatilo ovo istra‘ivanje iznosi 1.082 KM ili godi{nje 12.984 KM. Od ukupnog broja poduzetnika
ispitanika najvi{e njih (46,67%) ima mjese~ni prihod manji od 750 KM {to ih pribli‘ava granici siroma{tva.
Od ukupnog broja anketiranih 25% ima mjese~ne prihode izme|u 750 i 1.500 KM. Ohrabruju}i su podaci
da 18% ispitanika ima mjese~ne prihode ve}e od 1.500 KM. Od ukupnog broja ispitanika 12,33% je
izjavilo da nema prihoda ili da posluje sa gubitkom. Me|u ovim ispitanicima mo‘e se o~ekivati da jedan
broj ispitanika nije htio dati odgovor, ali ima i onih koji ‘ive ispod granice siroma{tva.

Stopa neregistrovanja biznisa, odnosno djelovanja biznisa u neformalnom sektoru kod obje grupe
ispitanika je relativno visoka. U ukupnom uzorku ispitanika poduzetnika 50% njih nema registrovan
biznis. Kod klijenata u~e{}e neregistrovanog biznisa je ne{to ve}e i iznosi 52,08%, dok kod neklijenata
je manje i iznosi 41,67 %. Me|utim, ovoliko u~e{}e neregistrovanih biznisa ukazuje da je izostala dr‘avna
podr{ka biznisima da se pokrenu iz sive ka formalnoj ekonomiji. Me|u neregistrovanim biznisima nalazi
se i poljoprivredna djelatnost, koja nema istu obavezu registrovanja kao ostale djelatnosti.

Od ukupnog broja ispitanika poduzetnika 25,67% ima organizovan biznis kao prodavnice. Sli~no
u~e{}e prodavnica je i kod obje vrste ispitanika. Mala preduze}a uslu‘ne djelatnosti su pogodan oblik
organizovanja za 20,33% ispitanika. Za 20% ispitanika klijenata i neklijenata poljoprivredno gazdinstvo
je oblik organizovanja biznisa. Pija~na i li~na prodaja u ukupnoj strukturi u~estvuje 18,67%. Od ukupnog
broja ispitanika njih 11,67% koristi radionice kao oblik organizovanja biznisa. Posebno malo u~e{}e
imaju mali industrijski pogoni, svega 3,33% ispitanika.
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Grafik 2.5. Oblik organizacije biznisa za ukupan uzorak

Pijačna i lična 
prodaja; 18,67%

Radionice; 11,67%
Prodavnice; 26,00%

Malo preduzeće 
uslužne ili turističke 
djelatnosti; 20,33%Poljoprivredna 

gazdinstva; 20,00% Mali industrijski 
pogoni; 3,33%

S obzirom da mikro i mali biznisi po definiciji zapo{ljavaju mali broj radnika, efekti njihovog razvoja na
zapo{ljavanje zavise od ukupnog broja mikro i malih biznisa. Ukupan broj zaposlenih kod  anketiranih
poduzetnika iznosi 379 ili 1,26 po poduzetniku. ̂ lanova vlastitog doma}instva je uposleno 276 ili 72,82%,
dok je 103 radnika ili 27,18% zaposleno izvan doma}instva. Prema tome, istra‘ivana populacija uglavnom
je samozaposlena ili zapo{ljava ~lanove svojih doma}instava.

Od ukupnog broja poduzetnika njih 201 ili 67% zapo{ljava samo ~lanove vlastitog doma}instva, dok
njih 23 ili 7,67% zapo{ljava samo radnike izvan doma}instva. Njih 76 ili 25,33% zapo{ljava i ~lanove
svoga doma}instva i radnike izvan doma}instva. Sli~ni zaklju~ci va‘e i za grupe klijenata i neklijenata.
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3. ANALIZA PRIKUPLJENIH PODATAKA

3.1. Rezultati anketnog istra‘ivanja

3.1.1. Svjesnost malih i mikro poduzetnika o njihovoj poziciji na tr‘i{tu

Iskustva razvijenih zemalja, te naprednih tranzicijskih zemalja pokazuju da razvoj ovog sektora
doprinosi rastu i razvoju proizvodnje, trgovine i usluga, rastu dohodka po glavi stanovnika, odnosno
standarda, tr‘i{noj ekspanziji privrede i {to je najva‘nije porastu zaposlenosti. Me|utim, nijedan drugi
sektor privrede nema toliko veliku potrebu za sistemskom i ekonomskom pomo}i dr‘ave i njenih institucija
kao {to je slu~aj sa poduzetni~kim sektorom. Zbog toga smo narednom grupom pitanja nastojali utvrditi
koliko su mali i mikro poduzetnici svjesni svoje pozicije na tr‘i{tu i u zajednici.

Grafik 3.1. Ocjena pomo}i dr‘ave u razvoju poduzetni{tva za ukupan uzorak

2 – zadovoljavajuće; 
14,00%

5 – odlično; 1,67%

1 – loše; 69,33%

4 – vrlo dobro; 2,67%
3 – dobro; 12,33%

Anketa je pokazala da 69,33% ukupno anketiranih poduzetnika smatra da je pomo} dr‘ave u razvoju
njihovog biznisa lo{a, dok je samo 1,67% anketiranih odgovorilo da je ta pomo} odli~na.  Oko 14%
anketiranih smatra da je pomo} dr‘ave zadovoljavaju}a, dok ih 12,33% smatra da je dobra. Da je pomo}
dr‘ave vrlo dobra smatralo je manje od 3% anketiranih poduzetnika. Prosje~na ocjena pomo}i dr‘ave
razvoju biznisa poduzetnika iznosi 1,55 (izme|u lo{e i zadovoljavaju}e). Dosta sli~ne odgovore su dali
ispitanici klijenti i neklijenti, s tim da je procenat onih koji smatraju da je pomo} dr‘ave lo{a bio ne{to vi{i
kod klastera neklijenti, tj. ~ak 80% anketiranih. Na‘alost, vidimo da na{a vlada nije shvatila da se uspje{an
biznis ne zasniva na velikim parama i burnim poduhvatima, ve} na idejama pojedinaca poduzetnika koje
podr‘ava povoljno okru‘enje.

Grafik 3.2. Ocjena ispitanika o perspektivi njihovog posla za ukupan uzorak

preko 3 godine; 
54,00%

do 1 godine; 21,33%

1 – 3 godine; 24,67%

Ono {to ohrabruje je ~injenica da su poduzetnici optimisti~ni u pogledu dugoro~ne perspektive
posla kojim se bave. Naime, 54% anketiranih poduzetnika je odgovorilo da njihov posao ima perspektivu
du‘u od 3 godine, cca 25% da postoji prespektiva u periodu od 1 – 3 godine, dok 21,33% smatra da je
perspektiva posla kojim se bave kratkoro~na, odnosno do jedne godine. Kod klastera neklijenti procenat
onih koji smatraju da njihov posao ima perspektivu du‘u od 3 godine je ve}i i iznosi preko 58%, dok je
manji procenat (16,67%) onih koji smatraju da je perspektiva posla kojim se bave kratkoro~na.
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Grafik 3.3. Najve}e smetnje u razvoju privatnog biznisa za ukupan uzorak

Podijeljenost 
ekonomskog prostora 

BiH; 26,00%
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konkurencija; 3,00%

Manjkavost proizvoda 
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Anketa je pokazala da postoje brojne barijere u razvoju poduzetni{tva, te da se negativno odra‘avaju
na razvoj mikro i malih poduzetnika. ̂ ak 66,33 % anketiranih je izjavilo da je nedostatak novaca najve}a
smetnja u razvoju njihovog posla. Ni manjkavost proizvoda ili usluga nije zna~ajnija smetnja u poslovanju
anketiranih poduzetnika. Samo je 4,67% anketiranih ukazalo na ovu smetnju. Skoro identi~ne odgovore
su dali ispitanici klijenti i neklijenti.

Grafik 3.4.  Dosada{nji neuspje{ni poslovi poduzetnika za ukupan uzorak

Proizvodnja; 1,00%
Usluge; 2,00%

Nije bilo propalih 
poslova; 93,33%

Poljoprivreda; 0,33%
Trgovina; 3,33%

Anketa je pokazala da je mali broj poduzetnika imao neuspje{ne poslovne poduhvate, svega njih
6,66% {to potvr|uje njihovu odgovornost i racionalnost u poslovanju. Kod klastera neklijenti je bilo ne{to
vi{e propalih poslova (17,33%), i to naj~e{}e u trgovinskom, uslu‘nom i proizvodnom sektoru.

Grafik 3.5.  Razlozi dosada{njih neuspje{nih poslova poduzetnika za ukupan uzorak

Lokacija; 5,00% Nesretan slučaj; 
5,00%

Nedostatak novca; 
40,00%

Porezi; 10,00%

Konkurencija; 30,00%
Korupcija; 5,00%

Administrativni 
problemi; 5,00%

Poduzetnici koji su imali neuspje{ne poslovne poduhvate su kao razloge neuspjeha naveli nedostatke
novca (40%), konkurenciju (30%), poreze (10%), te manje podjednako va‘ne administrativne probleme,
korupciju, lokaciju i nesretan slu~aj.

Zanimljiv podatak je odgovor ispitanika neklijenti, gdje je  preko 45% anketiranih kao glavni razlog
neuspjeha navelo konkurenciju, a tek na drugo mjesto svrstali nedostatak novca (27,27%), dok je
redoslijed razloga kod klijenata bio obrnut.
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Na osnovu prikupljenih podataka mo‘e se zaklju~iti da najve}i broj poduzetnika dobro poznaje svoje
ambicije, jake strane i slabosti (95%). Da su poduzetnici skromni i da ne vole da se hvale svojim uspjesima
pokazalo je i ovo istra‘ivanje (78,33%), dok se hvali svojim uspjesima 16,67% anketiranih.
Anketa je pokazala i da u na{oj zemlji nije u potpunosti uni{ten socijalni kapital, odnosno da postoji
me|usobno povjerenje poduzetnika prema njihovim  saradnicima (64,33%), dok (19%) nema povjerenja
prema saradnicima. Za male poduzetnika je podr{ka porodice va‘nija od bilo kakve druge podr{ke
(97,33%).

Od ukupnog broja anketiranih 48,67% smatra da se zarada koju ostvaruju stalno pove}ava, dok njih
36,67% smatraju da nema pove}anja zarada. Onih koji nisu sigurni u stalno pove}anje zarade ima
14,67% poduzetnika.

Svojim poslovnim uspjehom je zadovoljno 73,67% anketiranih, dok je nezadovoljno svega 17,67%
poduzetnika.  Potpuno spremno prihvatiti nova znanja i informacije je ~ak preko 90% poduzetnika jer su
svjesni svojih interesa, vrijednosti i o~ekivanja u budu}em periodu (85%).

Zna~ajan broj anketiranih je potvrdilo pretpostavku da na{e okru‘enje posmatra poduzetnike kao
negativce blizu 50%, dok je suprotnog mi{ljenja bilo 28,67%.

Rezultati istra‘ivanja pokazuju da je organizovanost dru{tva u BiH u stvaranju povoljnog
poduzetni~kog ambijenta lo{a, jer dr‘ava ne stimuli{e i ne poma‘e poduzetnike (64,33%), dok je svega
(17,67%) anketiranih smatralo da dr‘ava stimuli{e poduzetnike. Prosje~na ocjena da dr‘ava stimuli{e i
poma‘e poduzetnike je 1,57. Tako|e ni lokalna vlast ne poma‘e poduzetnicima jer je 59% anketiranih
smatralo da je pomo} nedovoljna. Prosje~na ocjena da lokalna vlast pru‘a podr{ku razvoju biznisa je
1,75.  Anketirani smatraju da je podr{ka mikrokreditnih organizacija poduzetnicima na visokom nivou,
odnosno da je odli~na (preko 59%). Prosje~na ocjena da mikrokreditne organizacije poma‘u razvoju
biznisa je 4,29.

Da je kamatna stopa na kredit u bankama povoljna, a postupak dobivanja kredita jednostavan i brz
smatralo je cca 20% anketiranih, dok je suprotno mi{ljenje imalo cca 51% anketiranih. Prosje~na ocjena
da banke jednostavno i brzo pru‘aju svoje usluge je 2,49.

Da je stru~nost poduzetnika na zavidnom nivou smatra preko 25% anketiranih, dok suprotno mi{ljenje
ima cca 29%. Prosje~na ocjena da je stru~nost na zavidnom nivou je 2,93.
Skoro svi anketirani poduzetnici su odgovorili da u njihovoj lokalnoj zajednici ne postoji organizovano
obu~avanje za pokretanje i razvoj privatnog biznisa (84 %). Prosje~na ocjena o brizi lokalne zajednice
za razvoj poduzetni{tva je 1,55.

Sli~an odgovor je bio i u vezi pitanja o institucijama koje pru‘aju podr{ku i pristup zna~ajnim podacima
i informacijama za pokretanje i razvoj privatnog posla. Da ne postoje ovakve institucije smatralo je 81%
anketiranih. Prosje~na ocjena o podr{ci i pristupu zna~ajnim podacima i informacijama za razvoj biznisa
je 1,63.

Da u lokalnoj zajednici ne postoji ni me|unarodna pomo} malim poduzetnicima u pokretanju i razvoju
privatnog biznisa (neposredna finansijska pomo}, strani savjetnici, seminari, obuka i sl.) smatra 74%
anketiranih. Pozitivan odgovor je dalo samo 10,67% anketiranih poduzetnika. Prosje~na ocjena o podr{ci
me|unarodnih institucija razvoju biznisa je 1,83.

Stavove o po{tivanju ekolo{ke svijesti na visokom nivou ima 48,33% anketiranih, a na ne{to ni‘em
nivou 16,67% poduzetnika. Lo{u i nedovoljnu ekolo{ku svijest ima 26% anketiranih poduzetnika.
Prosje~na ocjena po{tivanja zahtjeva o za{titi ~ovjekove okoline je 3,75.

3.1.2. Ocjena utjecajnih faktora na opredjeljenost malih i mikro poduzetnika za biznis

Stavovi poduzetnika o faktorima koji opredjeljuju mikro i male poduzetnike su posljedica njihovih
neformalnih uop{tavanja i vlastitih procjena koje se odnose na predispozicije za poduzetni{tvo. Svjesnost
ciljeva, alternativa i ograni~enja za uspje{nu karijeru poduzetnika definirana je skupom otvorenih i
zatvorenih pitanja, te stepenom njihovog slaganja sa ponu|enim tvrdnjama.

U pogledu najve}ih {ansi poduzetnika za ostvarenje poslovnog uspjeha mogu se uo~iti u potpunosti
podijeljena mi{ljenja, u smislu da imaju:

(1) kvalitetan proizvod/uslugu i povjerenje kupaca (36,32%),
(2) vlastiti potencijal, sposobnosti i vje{tine (24,57%),
(3) podr{ku porodice (21,37%),
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(4) ostvarene poslovne i prijateljske veze (6,62%),
(5) stalno prate ono {to se doga|a u poslu i izvan njega (5,98%),
(6) zbog sre}e i ‘ivotnih okolnosti (5,13%). Kod ispitanika neklijenata struktura odgovora se nije

zna~ajnije razlikovala u odnosu na klijente.

Grafik 3.6.  Najve}e {anse za ostvarenje poslovnog uspjeha za ukupan uzorak
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Za preko 59% anketiranih poduzetnika ne vrijedi tvrdnja da «poduzetnik mo‘e biti svaka osoba», dok
se 36,33% anketiranih slo‘ilo sa tom tvrdnjom.

Na tvrdnju da poduzetnici moraju biti izuzetno stru~ni pojedinci pozitivno je odgovorilo 54% ispitanika,
negativno 37,67%, a indiferentno je 8,33%.

Anketirani poduzetnici vjeruju u procentu 39,67% da su poduzetnici ljudi ro|eni sa posebnim
sposobnostima, dok se ve}i dio anketiranih ne sla‘e sa ovom tvrdnjom (50,33%). Smatramo da ovakav
stav koji se odnosi na prirodne osobine poduzetnika, a ne druge koje su dru{tvene i koje se vremenom
sti~u, su posljedica nepoznavanja problema poduzetni{tva i skromnog poduzetni~kog ambijenta.

Na tvrdnju da je poduzetnika mogu}e stvoriti u {kolskim klupama, odgovorilo je pozitivno 44,33%
ispitanika, dok je neslaganje iskazalo 40,67% anketiranih.

Ve}ina neanketiranih vjeruje da kvalitetna edukacija mo‘e unaprijediti poduzetni~ka znanja. Na pitanje
«znanja i vje{tine ljudi koje zapo{ljavaju poduzetnici imaju najve}u va‘nost za uspjeh privatnog posla»,
pozitivno je odgovorilo 68%, a negativno svega 18,67% anketiranih.

Da je timski rad osnova poduzetni~kog uspjeha vjeruje ~ak 84,33%, dok suprotno mi{ljenje ima
samo 11,67% anketiranih ispitanika.

Grafik 3.7.  Na~in na koji treba ostvariti pokretanje biznisa za ukupan uzorak

U saradnji sa 
rodbinom; 28,33%

Samostalno; 58,00%

Drugo; 0,33%
U saradnji sa 

prijateljima; 13,33%

Stavovi poduzetnika o tome sa kime ‘ele realizirati poduzetni~ki projekat treba da uka‘u na
opredijeljenost poduzetnika za rad u timu ili samostalno. Na osnovu podataka iz ankete uo~ava se da
najve}i broj anketiranih se opredijelio za realizaciju vlastitog biznisa samostalno, ta~nije njih 58%, dok
njih 28,33% smatra da pokretanje privatnog biznisa treba realizirati u saradnji sa rodbinom, a 13,33% u
saradnji sa prijateljima. Kod klastera neklijenti struktura odgovora se nije zna~ajnije razlikovala u odnosu
na klijente.
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Grafik 3.8. [ta za sada{nje poduzetnike (posmatrano za ukupan uzorak) predstavlja njihov privatni posao
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Anketirani poduzetnici u velikom broju imaju trajno opredjeljenje za vlastiti biznis (62%). Zna~ajan
broj poduzetnika se opredijelio za biznis kao privremeno rje{enje tj. njih 33%, dok se samo 4,67%
poduzetnika izjasnilo da je pokretanje vlastitog biznisa za njih bio samo jedan poku{aj. Kod obje grupe
ispitanika klijenata i neklijenata nije bilo ve}ih odstupanja u datim odgovorima.

Grafik 3.9. Razlozi ulaska u privatni biznis posmatrano za ukupan uzorak
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ću uspjeti.; 32,67%

 Imao sam želju i 
novac.; 13,00%
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Drugi; 1,00%

 Nisam imao drugog 
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47,67%

U pogledu razloga ulaska u privatni biznis poduzetnici preferiraju slijede}e odgovore:
(1) nisu imali drugog rje{enja u ‘ivotu 47,67%,
(2) sigurni su da }e uspjeti 32,67%,
(3) imali su ‘elju i novac 13%, i
(4) zato {to vole oku{ati sre}u 5,67%.

Na postavljeno pitanje: «Smatrate li da imate dovoljno znanja za stvaranje novih poslovnih ideja?»
74,33% anketiranih poduzetnika je pozitivno odgovorilo, {to zna~i da poduzetnici izra‘avaju op}e znanje
o tome ~ime bi se u budu}em biznisu eventualno bavili. Na ovo pitanje negativno je odgovorilo samo
13,67%, dok njih 12% nije imalo stav u vezi ovog pitanja.

Na pitanje:  «Smatrate li da je najlak{e do}i do poslovne ideje saradnjom sa stru~njacima razli~itih
stru~nosti?» poduzetnici su dominantno odgovorili potvrdno tj. njih 84,33%, njih 8,67% nije znalo odgovor
na pitanje, a samo 7% anketiranih poduzetnika je odgovorilo odri~no.

Na pitanje: «Da li sada nove ideje zaokupljaju Va{u pa‘nju i slobodno vrijeme?» 69,33% poduzetnika
je odgovorilo potvrdno,  26,67% odri~no, a 4% nije znalo odgovor.

Od ukupnog broja anketiranih poduzetnika njih 70,33% vjeruje da bi mogli uspje{no realizirati neku
novu poslovnu ideju, {to je dobra pretpostavka za {irenje preduzetni{tva. Odri~no je odgovorilo 14,33%
anketiranih poduzetnika, a nije znalo odgovor 15,33% anketiranih.

Kako smo mogli i pretpostaviti na pitanje da li nove ideje proizilaze iz vlastitog poduzetni~kog iskustva,
najve}i broj njih, tj. 76% je odgovorio potvrdno. Naravno bilo je i onih poduzetnika ~ije nove ideje ne
proizilaze iz vlastitog iskustva ali je njihov broj znatno manji, ta~nije 47 od ukupno 300 anketiranih ili
15,67%. Svega 8,33% poduzetnika nije imalo stav o ovom pitanju.
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Na pitanje da li poduzetnici znaju ko bi njihovu ideju mogao finansirati vi{e od polovine se izjasnilo da
znaju, ta~nije njih 168 od 300 anketiranih ili 56%. Odri~no je odgovorilo 18,67% anketiranih poduzetnika,
a nije znalo odgovor  25,33% anketiranih.

Grafik 3.10. Opravdanost opredjeljenja za privatni posao posmatrano za ukupan uzorak

Ne ; 6,33%

Da; 76,67%

Ne znam; 17,00%

Izja{njavaju}i se o opravdanosti i pravilnosti vlastite odluke o bavljenju poduzetni{tvom mo‘e se
zaklju~iti da ve}ina anketiranih smatra da je napravila pravi potez opredjeljuju}i se za privatni biznis,
ta~nije 76,67% anketiranih poduzetnika, dok je negativno odgovorilo svega 6,33% ispitanika. Indiferentno
je 17% anketiranih.

Grafik 3.11. Motivi opredjeljivanja za privatni posao posmatrano za ukupan uzorak
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Od osnovnih motiva za bavljenjem mikro i malim poduzetni{tvom istaknuta su dva naj~e{}a razloga
zbog kojih poduzetnici ulaze u poduzetni{tvo, prvi, jer nemaju drugog izbora (46,67%) i drugi razlog,
pove}anje materijalnog stanja i ugleda (42,33%). Da je razvoj poduzetni{tva u na{oj zemlji jo{ uvijek u
povoju pokazuje i ~injenica da se poduzetni{tvom zbog nastavka porodi~ne tradicije bavi samo 10%
anketiranih poduzetnika.

Grafik 3.12. Stepen ispunjenosti o~ekivanja od pokretanja privatnog posla posmatrano za ukupan uzorak

Ne ; 6,00%
Ne znam; 3,00% Da, u potpunosti; 

25,67%

Da, djelimično; 
65,33%
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O~ekivanja poduzetnika od privatnog biznisa su se uglavnom ispunila, i to u potpunosti (25,67%) i
djelimi~no (65,33). Samo 6% anketiranih poduzetnika nije ispunilo svoja o~ekivanja. Kod klastera klijenti
se mo‘e vidjeti ve}e zadovoljstvo sa ostvarenim rezultatima.

Provjerom vrijednosnog slaganja ispitanika od 1 (uop{te ne vrijedi za mene) do 5 (u potpunosti vrijedi
za mene) sa ponu|enim tvrdnjama ‘eljeli smo provjeriti potencijal poduzetnika, njihovu kreativnost,
sistemati~nost, ‘elju za liderstvom, znanja o upotrebi ra~unara i sl.

a) Tvrdnjom «Sve {to radim, ‘elim da uradim bolje od drugih» ‘eljeli smo provjeriti ambicioznost
anketiranih poduzetnika. Najambicioznijih poduzetnika ima 45,33%, dok ambicioznih poduzetnika
ima ne{to manje 26%. Prema tome, ambiciju kao karakteristiku uspje{ne karijere ima 71,33%
anketiranih poduzetnika.

b) Tvrdnjom «Navikao sam da sebi postavim ciljeve, a potom se dobro potrudim da ih ostvarim»
‘eljeli smo provjeriti sklonost poduzetnika za planiranjem i upornosti u dostizanju postavljenih
ciljeva. Za ve}inu anketiranih poduzetnika (93%) tvrdnja vrijedi ili potpuno vrijedi, {to je obe}avaju}e
za njihovu budu}u karijeru.

c) Stepen slaganja sa tvrdnjom «Bolje radim ako me neko vodi i savjetuje» je trebao inicirati zaklju~ak
o liderskim ambicijama anketiranih poduzetnika. Izrazitih lidera ima 11,33%, dok lidera ima 22,33%.
Indiferentnih poduzetnika je bilo 17,67%, dok poduzetnika koji nemaju liderskih ambicija ima 48,66%.

d) Najve}i broj anketiranih poduzetnika sa ocjenom 4 i 5 (90,33%) ‘eli da bude obavije{ten o
procesima koji  se doga|aju oko njih.

e) Provjerom stepena slaganja sa tvrdnjom da poduzetnici radije prave planove, nego {to ih
sprovode ‘eljela se provjeriti njihova sistemati~nost i sklonost realiziranju planiranog.
Najsistemati~nijih i najupornijih ima 24,33%, dok indiferentnih ima 21,33%. Sa ocjenom 1 i 2
ima 54,33% poduzetnika {to zna~i da nesistemati~nost i neplanski pristup je preovla|uju}i
kod ove populacije.

f) Stepen slaganja anketiranih poduzetnika sa tvrdnjom «U‘ivam da i drugi budu zadivljeni mojim
uspjesima» i u ovom istra‘ivanju je veoma visok, jer za ve}inu ispitanika vrijedi tvrdnja (71%)
i to 22,33% je iskazalo da za njih vrijedi tvrdnja i 48,67% da za njih u potpunosti vrijedi tvrdnja.
Ovi podaci ukazuju na ‘elju poduzetnika za odgovaraju}im dru{tvenim statusom.

g) Vrednovanjem tvrdnje «Spreman sam ‘rtvovati slobodne vikende i miran san» htjeli smo
provjeriti nivo posve}enosti, energiju, upornost i ‘elju za postignu}em o~ekivanih rezultata
poduzetnika. ^ak 67,67% anketiranih je u potpunosti spremno sve svoje resurse anga‘irati u
cilju postizanja uspjeha, dok ih se 18% izjasnilo da su spremni za djelimi~nu ‘rtvu i anga‘man.
Samo 10,33% anketiranih nisu spremni za zna~ajniju ‘rtvu za dostizanje svojih ciljeva, dok ih
je 4% indiferentno.

h) Tvrdnjom «Sposoban sam i voljan nau~iti prodavati proizvode i usluge» htjeli smo provjeriti
spremnost poduzetnika da na tr‘i{tu rada sti~u marketin{ka znanja, sposobnosti i vje{tine
kojima bi mogli komercijalizirati svoja znanja. Apsolutnu opredijeljenost za sticanje marketin{kih
znanja, sposobnosti i vje{tina iskazalo je ~ak 67% anketiranih, dok ih je jo{ pokazalo slaganja
sa iskazanom tvrdnjom 20,67%.

i) Vrednovanjem tvrdnje «Suo~en sa neuspjehom, radije po~injem ne{to novo umjesto da se
dr‘im zapo~etog» ‘eljela se ispitati istrajnost poduzetnika u dostizanju ciljeva. Od ukupno
anketiranih najupornijih ima 10%, dok dovoljno upornih ima 18%. Kolebljivaca i nesigurnih ima
65,67%, a indiferentnih 6,33%.

j) Tvrdnjom «Ponekad u svom poslu zanemarim ljudskost i moralnu stranu ‘ivota» ‘eljeli smo
utvrditi moralnost i eti~nost anketiranih poduzetnika. Na osnovu rezultata istra‘ivanja do{li
smo do spoznaje da su 77% anketiranih poduzetnika eti~no i poslovno moralne osoba, {to je
vrlo ohrabruju}e.

k) Mo‘e se zaklju~iti da samo 28,66% anketiranih poduzetnika u svom poslovanju koristi ra~unar
{to je zabrinjavaju}i podatak. ^ak 60% anketiranih ne koristi ra~unare, dok je neodlu~nih bilo
11,33%.

3.1.3. Ocjena op{teg znanja o poduzetni{tvu

Grupom pitanja o poduzetni~kim znanjima htjeli smo utvrditi koliko su poduzetnici upoznati sa
poduzetni{tvom, te da li prate na medijima obrazovne i informativne teme o privatnom poslovanju.
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Grafik 3.13. Znanja i vje{tine potrebne za uspjeh poduzetnika

Tehničke mogućnosti; 
1,15%

Ne znam; 1,15%

Stranačka pripadnost; 
0,86%

Komunikacijske 
sposobnosti; 14,94%

Moralnost; 10,63%

Stručno znanje; 
37,93%

Volja i rad; 16,67%

Poznanstva, 
snalažljivost, sreća; 

16,67%

Najva‘nija znanja i vje{tine za uspjeh poduzetnika za 37,93% poduzetnika je stru~no znanje. Zatim
slijede volja i rad (16,67%), komunikacijske sposobnosti (14,94%), poznanstva, snala‘ljivost i sre}a
(16,67%), moral (10,63%) itd. Kod ispitanika neklijenti struktura odgovora se ne{to razlikovala. Naime,
oni smatraju da je za uspjeh privatnika pored stru~nog znanja (33,33%) najva‘nije poznanstvo,
snala‘ljivost i sre}a (21,90%).

Grafik 3.14. Stepen potrebnog znanja i vje{tina poduzetnika da i dalje vode svoj biznis

Ne znam; 8,67%

Da; 87,67%

Ne ; 3,67%

Da su poduzetnici osobe koje imaju samopouzdanje, potvrdilo je i ovo istra‘ivanje. Naime, na
postavljeno pitanje da li anketirani posjeduju znanje i vje{tine da uspje{no vode svoj privatni biznis,
potvrdno je odgovorilo 87,67%. Samo je 3,67% dalo negativan odgovor, dok je indiferentnih bilo 8,67%.

Grafik 3.15. Stepen informisanosti poduzetnika o privatnom poslovanju

Da; 68,67%

Ne; 31,33%

Anketirani poduzetnici uglavnom prate na elektronskim medijima informativne i obrazovne emisije o
privatnom poslovanju, ta~nije 68,67% anketiranih je dalo potvrdan odgovor. Mo‘e se zaklju~iti da klijenti
u ve}em procentu prate  informativne i obrazovne emisije na medijima nego neklijenti.
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Grafik 3.16. Ranije iskustvo vezano za poduzetni{tvo

Ne; 50,67%

Da; 47,33%

Ne znam; 2,00%

Iskustvo vezano za poduzetni{tvo, prije nego {to su se i sami opredijelili za vlastiti biznis imalo je
47,33% anketiranih poduzetnika. Struktura odgovora kod obje grupe ispitanika (kljenti, neklijenti) je skoro
identi~na.

3.1.4. Ocjena specifi~nih znanja o poduzetni{tvu

Poduzetni{tvo zahtjeva specifi~na znanja koja se odnose na planiranje, informisanje, istra‘ivanje
tr‘i{ta, menad‘erske vje{tine, finansijski sistem i sl. Provjeru elementarnog znanja iz oblasti biznis
planiranja u istra‘ivanju realizirali smo sa pitanjem kojim je bilo neophodno navesti nekoliko elemenata
biznis plana.

Grafik 3.17. Stepen poznavanja biznis planiranja

Analiza tržišta; 11,24%

Početni kapital; 
12,20%

Poslovna ideja; 
10,29%

Marketing; 8,13%

Analiza internih 
faktora; 5,74%

Nijedan elemenat 
biznis plana; 46,89%

Plan prihoda, rashoda 
i dobiti; 5,50%

Podaci pokazuju izuzetno slabo poznavanje biznis planiranja anketiranih poduzetnika. Od ukupnog
broja anketiranih ~ak njih 196 nije znalo niti jedan element biznis plana, odnosno 65,33%. Od poduzetnika
koji su poznavali elemente biznis plana naj~e{}e su se navodili slijede}i odgovori: po~etni kapital (22,97%),
analizu tr‘i{ta (21,17%), te poslovne ideje (19,37%) i  marketing (15,32%).

Grafik 3.18. Stepen informisanosti poduzetnika o brzo rastu}im malim preduze}ima u EU

Ne; 62,00%

Da; 29,00%Ne znam; 9,00%
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S obzirom da poduzetni{tvo, u savremenim uslovima u sredi{te stavlja dinami~ne poduzetnike, koji
su sposobni stvarati brzo rastu}a visokoprofitna preduze}a o kojima se ~esto govori i pi{e, u istra‘ivanju
smo ‘eljeli utvrditi koliko su poduzetnici o njima informisani, odnosno da li su uspjesi tih vizionara i lidera
imali utjecaje na stavove i mi{ljenja na{ih poduzetnika. Rezultati  pokazuju da su poduzetnici slabo
informisani o brzo rastu}im malim preduze}ima u EU i na{em bli‘em okru‘enju (Hrvatska, Slovenija i
SCG), gdje je upoznato svega 29% poduzetnika. ^ak 62% anketiranih poduzetnika nema nikakve
informacije o brzo rastu}im malim preduze}ima u okru‘enju.

Grafik 3.19. Stepen znanja poduzetnika o uvezivanju u poslovne inkubatore

Ne; 67,00%

Da; 26,33%Ne znam; 6,67%

I pored ~injenice, da poslovni inkubatori predstavljaju metod razvoja novog biznisa, te mogu}nost
vi{estruke kombinacije poslovne saradnje me|u vlasnicima mikro i malih preduze}a i na bazi toga
efikasno kori{tenje njihovih raspolo‘ivih resursa na uskom prostoru, ~ak 67% anketiranih poduzetnika
nije ni ~ulo za mogu}nost uvezivanje u poslovne inkubatore. Za ovu mogu}nost koja se pokazala veoma
uspje{nom u zemljama tradicionalne podr{ke razvoju malog biznisa, ~ulo je samo 26,33% anketiranih
poduzetnika. Na osnovu ovih odgovora mo‘emo zaklju~iti da zajednica ne radi dovoljno na stvaranju
lokalne ekonomske baze za razvoj poduzetni{tva pod krovom  poslovnih inkubatora.

Grafik 3.20. Na~ini dobivanja informacija o kupcima i konkurenciji

Stručni časopisi; 
10,33%

Poznanstva, direktni 
kontakt; 8,00% Ne dobivam nikakve 

informacije; 43,00%

Neformalna druženja 
(kupci, poslovni 

partneri); 29,00%

Internet; 9,67%

Anketa je pokazala da poduzetnici nemaju sistematski i planski pristup dobijanju potrebnih  informacija,
ve} se uglavnom zadovoljavaju neformalnim pristupom. Tako su neformalna dru‘enja naj~e{}i na~in na
koji poduzetnici dobivaju  informacije o kupcima i konkurenciji (29%), zatim slijede stru~ni ~asopisi
(10,33%) i internet (9,67%). Me|utim, najve}i broj anketiranih poduzetnika ne dobiva nikakve informacije
o kupcima i konkurenciji (43%). Kod klastera neklijenti se mo‘e primijetiti da 40% anketiranih smatra da
su poznanstva i direktni kontakt naj~e{}i na~in na koji poduzetnici dobivaju  informacije o kupcima i
konkurenciji.
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Grafik 3.21. Znanja i vje{tine koje su poduzetnicima pomogle u poslovnoj praksi

Moralnost; 11,90% Marljivost; 12,13%

Iskustvo ; 14,65%
Upornost; 10,30%

Stručno znanje; 
27,46%

Poznanstva; 2,06% Komunikativnost; 
21,51%

U pogledu stavova o znanjima i vje{tinama koje su poduzetnicima najvi{e pomogla u dosada{njoj
poslovnoj praksi nijedan aspekt ili vrsta se posebno ne isti~u. Tako su stru~no znanje (27,46%),
komunikativnost (21,51%) i iskustvo (14,65%) najvi{e pomogli anketiranim poduzetnicima u dosada{njem
poslovanju. Anketirani poduzetnici su smatrali da je od zna~aja bila i marljivost (12,13%), moralnost
(11,90%), upornost (10,30%). Poznanstva nisu bila od velike pomo}i u poslovnoj praksi poduzetnika,
osim za oko 2% anketiranih.

Grafik 3.22. Stepen pra}enja izmjena propisa u poreskom sistemu BiH

Ne, ne pratim lično; 
38,67%

Da, pratim; 42,33%

Prati ovlašteno lice u 
biznisu; 19,00%

Anketa je pokazala da ~ak 42,33% anketiranih poduzetnika li~no prati izmjene propisa u poreskom
sistemu u BiH, dok ne prati li~no 38,67% anketiranih. Za 19% anketiranih ovu oblast prati ovla{teno lice
u biznisu.

Grafik 3.23. Stepen pra}enja uslova dobivanja kredita

Ne; 29,33%

Da; 66,00%

Ne znam; 4,67%
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I ovo istra‘ivanje je potvrdilo ~injenicu da je nedostatak vlastitog kapitala u poslovanju naj~e{}a
barijera u poslovanju poduzetnika, tako da se poduzetnici naj~e{}e okre}u ka kreditnim izvorima. Anketa
pokazuje da poduzetnici pomno prate uslove dobijanja kredita  (66% anketiranih). Samo 29,33%
anketiranih ne prate uslove dobijanja kredita u BiH, dok je indiferentnih odgovora bilo 4,67%.

Grafik 3.24. Na~in pra}enja privrednih kretanja u lokalnoj sredini

Neformalna druženja 
(sijela, kafane i sl.); 

56,33%

Mediji (TV, Radio, 
Novine); 8,00%

Razgovor sa 
zaposlenim.; 9,00%

Razgovor sa 
poslovnim 

partnerima.; 26,67%

S obzirom na dostupnost elektronskih medija ‘eljeli smo istra‘iti koliko i na koji na~in poduzetnici
prate privredna kretanja u lokalnoj sredini. Uop{teno mo‘e se zaklju~iti da poduzetnici ne prate elektronske
i pisane medije (samo 8%), a da dominantno do podataka o privrednim kretanjima dolaze kroz neformalna
dru‘enja (56,33%), razgovore sa poslovnim partnerima (26,67%) i zaposlenicima (9%).

3.1.5. Ocjena procesnih znanja malih i mikro poduzetnika od ideje, prilike, zapo~injanja i
realizacije do odr‘ivog razvoja biznisa

Da bi smo do{li do spoznaje koja znanja mikro i malim poduzetnicima su potrebna od ideje, prilike i
zapo~injanja biznisa do odr‘ivog razvoja biznisa istra‘ili smo bitne aktivnosti koje bi mogle da vrednuju
i motiviraju poduzetni~ki potencijal, njegove potrebe, ‘elje  i sl.

Grafik 3.25. Faktori koji uti~u na uspje{no pokretanje poslova

Poznanstvo; 4,33%
Stabilnost porodice; 

2,00%

Stručno znanje; 
22,00%

Volja ; 25,33%

Timski rad; 2,00%

Rad i upornost; 8,33%
Sreća; 1,67%

Novac; 63,33%

Iskustvo; 2,67% Ideja; 23,33%

U pogledu faktora koji utje~u na uspje{no pokretanje vlastitog posla, za ve}inu anketiranih poduzetnika
to je novac (63,33%), a zatim slijede volja (25,33%), ideja (23,33%), stru~no znanje (22%), rad i upornost
(8,33%). U strukturi odgovora kod klastera neklijenti su posebno nagla{eni bili novac i ideje kao faktori
zna~ajni za pokretanje vlastitog biznisa.
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Grafik 3.26. Znanje i vje{tine koje su poduzetnicima pomogle da pokrenu svoj biznis
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Ocjena o znanjima i vje{tinama koja su poduzetnicima najvi{e pomogla da pokrenu svoj biznis  u
odnosu na ukupan broj ispitanika (ispitanici su mogli davati vi{estruke odgovore) su: stru~na (tehni~ka)
znanja (32,67%), komunikativnost (26%) i iskustvo (21,67%). Osim ovih osobina poduzetnici su naveli
i volja (11%), upornost (9%), moralnost (8%), marljivost (4,33%), snala‘ljivost (4%) i poznanstva (4%).

Grafik 3.27. Problemi sa kojima su se poduzetnici susretali pri pokretanju posla

Lokacija posla; 3,67%

Problemi tržišta; 
3,67%

Novac; 42,33%

Nije bilo problema; 
31,33%

Administrativni 
problemi; 18,33%

Podaci koji se odnose na najve}e probleme koje su poduzetnici imali pri pokretanju vlastitog posla se
odnose na novac, ta~nije kod 127 od ukupno 300 anketiranih, ili 42,33%, zatim slijede administrativni
problemi (18,33%), problemi tr‘i{ta (3,67%), te lokacija posla (3,67%). Zanimljivo je da ~ak 31,33%
anketiranih poduzetnika nije imalo nikakvih problema bri pokretanju vlastitog posla. Kod klastera neklijenti
je veoma visok procenat anketiranih koji pri pokretanju posla nije imalo nikakvih problema, tj. 41,94% u
odnosu na klijente 28,69%.

Grafik 3.28. Savjetovanja u vezi posla

Prijatelja.; 18,00%Profesionalnog 
konsultanta.; 15,67%

Zaposlenika.; 7,00%Ne tražim savjete.; 
22,00%

Člana domaćinstva.; 
37,33%
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Na osnovu dobivenih podataka mo‘e se zaklju~iti da ve}ina poduzetnika savjete u vezi posla tra‘i
od ~lana doma}instva (37,33%), prijatelja (18%), profesionalnog konsultanta (15,67%), zaposlenika
(7%), dok 22% anketiranih poduzetnika uop{te ne tra‘i savjete u vezi svog biznisa.

Grafik 3.29. Situacije u kojima poduzetnici najvi{e tra`e savjete

  

Formiranje cijene;  
4,33% Investicije; 7,00% 

Nabavne aktivnosti;  
19,00% 
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Proizvodnja; 3,00% Kritični momenti ;  
4,67% Stručni problemi ;  

10,00% 

Poduzetnici najvi{e savjet tra‘e u slijede}im situacijama (mogu}i vi{estruki odgovori): nabavne
aktivnosti (19%), stru~ni (tehni~ki) problemi (10%), prodajne aktivnosti (11,67%), finansijski problemi
(7,33%), formiranje cijena (4,33%), proizvodnja (3%), investicije (7%), i drugi kriti~ni momenti (4,67%).
Kod klastera neklijenti dobiveni odgovori se razlikuju u odnosu na klijente, jer su naj~e{}e situacije u
kojima tra‘e savjet slijede}e: investicije (25%), prodajne aktivnosti (20%) i nabavne aktivnosti (11,67%).

3.1.6.   Nedostaju}a znanja i vje{tine malih i mikro poduzetnika

Poduzetni~ka znanja u anketi smo poku{ali utvrditi putem vlastitog stava poduzetnika, svjesnosti o
nedostaju}im znanjima, provjere znanja, informisanosti, ocjene postoje}e edukacije iz oblasti
poduzetni{tva.

Grafik 3.30. Podru~ja u kojima poduzetnici imaju najvi{e stru~nih znanja

Poznavanje tržišta; 
10,33%

Komunikacija; 12,00%

Proizvodnja; 10,67% Stručna znanja ; 
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Nabava; 19,00%

Prodaja; 27,00%

Anketirani poduzetnici smatraju (imali su mogu}nost vi{estrukih odgovora) da imaju najvi{e stru~nih
(tehni~kih) znanja iz podru~ja kojim se bave (34,67% u odnosu na ukupan uzorak), zatim iz podru~ja
prodaje (27%), nabave (19%), poznavanja tr‘i{ta (10,33%), komunikacije s klijentima (12%) i proizvodnje
(10,67%). Uglavnom, u podru~jima vezanim za tr‘i{te poduzetnici nemaju adekvatna znanja.

Uop{teno ispitivani poduzetnici su samouvjereni, te verbalno izra‘avaju stavove o visokom poznavanju
poduzetni{tva i menad‘menta, od ideje do realizacije. Stoga smo odlu~ili da utvrdimo koeficijent
konzistentnosti odgovora ispitanika na bazi pitanja 22 (provjera znanja ispitanika o elementima biznis
plana) i njihovog stava o znanju vezanom za izradu biznis plana. Na pitanje 22 ukupno 196 ispitanika
nije navelo nijedan elemenat biznis plana, dok u ovom pitanju, 110 ispitanika je dalo ocjenu 1 (izuzetno
lo{e) vlastitog nivoa znanja o biznis planiranju. O~igledno ispitanici su se htjeli predstaviti sa boljim
performansama.  Prema tome, koeficijent konzistentnosti stavova ispitanika o vlastitom znanju iznosi
110/196, sa kojim }emo korigirati stvarne ocjene ispitanika.
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• Prosje~na ocjena nivoa znanja u kreiranju poslovne ideje poduzetnika je 3,51 a korigirana 1,97.
Poduzetnici smatraju da imaju dovoljan nivo znanja o tome kako se kreira poslovna ideja. Samo
19,67% ispitanika smatra da ima odli~no znanje u kreiranju poslovne ideje, dok vrlodobro znanje
ima 29,67%. Izuzetno lo{e i nedovoljno znanje ima 13,34% anketiranih, dok dobro znanje ima
37,33%.

• Prosje~na ocjena nivoa znanja u oblasti pribavljanja finansijskih sredstava za realizaciju ideje je
3,58 a korigirana 2,01. U pribavljanju finansijskih sredstva za realizaciju ideje dovoljno znanja ima
preko polovine anketiranih, ta~nije 51,67%, dok nema dovoljno znanja samo 16,33%.

• Prosje~na ocjena nivoa vlastitog znanja u izradi biznis plana je 2,53 a korigirana 1,42. Za izradu
biznis plana nedovoljno znanja ima ~ak 49,34% anketiranih, a samo 28,67% anketiranih ima dovoljno
znanja za izradu biznis plana. Smatramo i da 22% anketiranih koji su bili indiferentni po ovom
pitanju imaju potrebu za dodatnim znanjem u oblasti poslovnog planiranja.

• Prosje~na ocjena nivoa vlastitog znanja u oblasti organizacije i upravljanja poslom je 4,06 a
korigirana 2,27. U oblasti organizacije i upravljanja poslom dovoljno znanja ima ve}ina anketiranih,
ta~nije 76%. Samo 5,33% anketiranih ima potrebu za dodatnim znanjem, dok je 18,67% indiferentno.

• Prosje~na ocjena nivoa vlastitog znanja o kori{tenju ra~unara je 2,33 a korigirana 1,30.
Zabrinjavaju}i je podatak da ~ak 60% anketiranih ima izuzetno lo{e i nedovoljno znanje u kori{tenju
ra~unara.

• Prosje~na ocjena nivoa vlastitog znanja o zahtjevima kupaca i tr‘i{ta je 3,93 a korigirana 2,20.
Odli~no i vrlodobro znanje o zahtjevima kupaca i tr‘i{ta ima oko 70% anketiranih poduzetnika.

• Prosje~na ocjena nivoa znanja o upravljanju zaposlenicima je 3,66 a korigirana 2,05. Sli~na situacija
je i u ublasti upravljanja ljudskim resursima, gdje je oko 60% ispitanika odgovorilo potvrdno. Skoro
30% anketiranih je bilo indiferentno {to zna~i da su jedini zaposleni u firmi i da nemaju iskustvo u
upravljanju zaposlenicima.

• Prosje~na ocjena nivoa vlastitog znanja u oblasti dono{enja poslovnih odluka je 3,98 a korigirana
2,23. U oblasti dono{enja poslovnih odluka dovoljno znanja ima 72,67% anketiranih, a nedovoljno
znanja ima samo 5,33%. Ostali su bili indiferentni.

• Prosje~na ocjena nivoa vlastitog znanja stranog jezika je 2,22 a korigirana 1,24. Izuzetno lo{e i
nedovoljno znanje stranih jezika ima 61,34% anketiranih, dok odli~no znanje ima samo 6,33%
poduzetnika.

• Prosje~na ocjena nivoa znanja u pribavljanju novih tehnologija je 3,04 a korigirana 1,70. U
pribavljanju novih tehnologija potrebu za dodatnim znanjem ima 33,67% ispitanika, dok odli~no
znanje u ovoj oblasti ima 19,33%.

• Prosje~na ocjena nivoa vlastitog znanja u vo|enju poslovnih knjiga je 2,42 a korigirana 1,36.
Izuzetno lo{e i nedovoljno znanje u  vo|enju poslovnih knjiga ima vi{e od polovine anketiranih, ili
56%, dok odli~no ili vrlodobro znanje ima 26% anketiranih poduzetnika.

Na bazi sopstvenih subjektivnih i objektiviziranih ocjena stavova ispitanika o svom znanju mo‘e se
zaklju~it da ispitanici ‘ele da se predstave u boljem svjetlu nego {to stvarno jesu. Korigovane ocjene
vlastitog znanja ukazuju na nizak nivo znanja i vrlo {iroku lepezu nedostaju}ih znanja od kreiranja
poslovne ideje, pribavljanja finansijskih sredstava, izrade biznis plana, kori{tenja ra~unara, zahtjeva
kupaca i tr‘i{ta, upravljanja zaposlenicima, dono{enju poslovnih odluka, stranog jezika, pribavljanju
tehnologija i vo|enju poslovnih knjiga.

Grafik 3.31. Uticaj poslovnog okru`enja na razvoj poduzetni{tva

Ne znam; 11,67% Da; 26,67%

Ne; 61,67%
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Da li je poslovno okru‘enje unaprije|eno i da li je stimulativno za razvoj poduzetni{tva poku{ali smo
utvrditi putem pitanja o tome da li je lak{e pokrenuti vlastiti biznis sada ili prije par godina. Stav anketiranih
poduzetnika je bio negativan jer je njih 61,67% smatralo da je sada te‘e pokrenutu vlastiti posao nego
prije nekoliko godina. Samo 26,67% anketiranih je mi{ljenja da se poslovno okru‘enje pobolj{alo
posljednjih godina. Indiferentnih je bilo 11,67%. Obje grupe ispitanika su dale pribli‘no sli~ne odgovore.

Grafik 3.32. Stepen zadovoljstva poduzetni{tva svojim poslom

Ne znam; 9,67%

Da; 77,00%

Ne; 13,33%

Istra‘ivanje je pokazalo da najve}i broj poduzetnika bi se i danas ponovo opredijelio za isti poziv. Od
ukupnog broja anketiranih ~ak 77% poduzetnika je odgovorilo da bi se ponovo opredijelili za isti posao,
dok je suprotnog mi{ljenja bilo samo 13,33% poduzetnika, a indiferentnih je bilo 9,67% anketiranih. Ovo
implicira zaklju~ak velikog zadovoljstva poduzetnika svojim pozivom i biznis karijerom.

3.1.7.   Potrebna edukacija i trening malih i mikro poduzetnika

S obzirom na na{e ocjene o o~ekivanim nedostacima postoje}eg sistema edukacije iz oblasti
poduzetni{tva u regionu, ‘eljeli smo ispitati da li poduzetnici imaju potrebu za edukacijom i treningom iz
oblasti poduzetni{tva i menad‘menta, te kako ocjenjuju ideju o organizaciji centra za pokretanje i razvoj
privatnog posla.

Anketa pokazuje da je veoma mali broj poduzetnika u~estvovao na obu~avanju za privatni biznis i
poduzetni{tvo, ta~nije svega 19,67% poduzetnika, dok ~ak 80,33% anketiranih nije u~estvovao na bilo
kakvim seminarima ili treninzima za poduzetnike. Sli~an odgovor je dobiven i kod ispitanika klijenata i
neklijenata.

Grafik 3.33. Spremnost u~estvovanja u obu~avanju iz oblasti organizovanja i upravljanja poslom

Nisam siguran, sviđa 
li mi se ili ne; 11,33%

Sviđa mi se; 42,33%

Uopšte mi se ne 
sviđa; 4,33%Izuzetno mi se sviđa; 

35,33%

Ne sviđa mi se; 
6,67%

Od ukupnog broja anketiranih 77,66% poduzetnika je odgovorilo da im se svi|a (izuzetno se svi|a i
svi|a se) ideja u~estvovanja u obu~avanju iz oblasti organizovanja i upravljanja privatnim poslom, dok
je negativno odgovorilo samo 11% anketiranih. I kod ispitanika neklijenata je evidentna spremnost
u~estvovanja u obu~avanju iz oblasti organizovanja i upravljanja privatnim poslom. Potvrdno je odgovorilo
76,66% anketiranih, dok je negativno odgovorilo samo 6,67%.
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Grafik 3.34. Razlozi u~e{}a na obuci

Razmena informacija 
sa učesnicima; 

23,17%

Bez odgovora; 3,81%

Povećanje znanja da 
bi unaprijedio 

sopstveno 
poslovanje; 57,77%

Sticanje povoljnijih 
uslova za poslovni 

uspjeh; 15,25%

Najve}i broj anketiranih, ta~nije preko 57,77% kod obje grupe ispitanika je odgovorilo da bi osnovni
razlog u~estvovanja na obuci (treningu) za poduzetnike bio pove}anje znanja da bi unaprijedio sopstveno
poslovanje, za 23,17% anketiranih osnovni razlog u~estvovanja bi bila razmjena informacija sa u~esnicima,
a za 15,25% sticanje povoljnijih uslova za poslovni uspjeh. Prosje~na ocjena koju su dali poduzetnici
organizaciji dostupnog savjetovanja za pokretanje i razvoj vlastitog biznisa je vrlo visoka (vrlo dobra) i
iznosi 3,98.

Grafik 3.35. Ocjena dostupnog savjetovanja za pokretanje i razvoj privatnog posla

3 – dobro; 22,67%

4 – vrlo dobro; 20,67%

1 – izuzetno loše; 
4,33%

5 – odlično; 44,67%
2 – nedovoljno; 7,67%

Kao vrlodobru ili odli~nu ideju o organizaciji poduzetnicima dostupnog savjetovanja za pokretanje i
razvoj privatnog biznisa ocijenilo je 65,34% kod obje grupe anketiranih ispitanika.

Grafik 3.36. Potreba za organizovanim oblikom obu~avanja

Niti mi je potreban niti 
mi nedostaje; 31,33%

Djelimično mi je 
potreban; 38,00%

Potpuno mi 
nedostaje; 6,00%Potpuno mi je 

potreban; 11,67%
Djelimično mi 

nedostaje; 13,00%

Od ukupnog broja anketiranih poduzetnika cca 50% anketiranih smatra da im je (djelimi~no ili potpuno)
potreban organizovan oblik obu~avanja za uspje{an nastup u procesu prodaje proizvoda. Negativno je
odgovorilo oko 19% anketiranih, a indiferentno bilo 31,33%. Kod ispitanika neklijenata procenat onih
kojima je (djelimi~no ili potpuno) potreban organizovan oblik obu~avanja za uspje{an nastup u procesu
prodaje proizvoda je ne{to ve}i, tj 51,67% anketiranih.
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Grafik 3.37. Spremnost na kori{tenje usluga savjetovanja vezano za pokretanje i razvoj posla

Ne znam; 9,67%

Da; 70,67%

Ne; 19,67%

^ak 70,67% anketiranih ‘eli biti korisnik usluga obu~avanja i savjetovanja vezanog za pokretanje i
razvoj privatnog biznisa, dok je taj procenat zna~ajno ni‘i kod ispitanika neklijenata i iznosi 63,33%.
Oko 20% anketiranih ne ‘eli biti korisnik takve vrste obu~avanja i savjetovanja, dok su ostali indiferentni.

Grafik 3.38. Spremnost poduzetnika za pla}anje usluga savjetovanja i obu~avanja

Ne; 21,33%

ne znam; 13,67%

  20 – 50 KM; 24,00%

  50 – 100 KM; 6,00%

  do  10 KM; 9,33%

 100 i više  KM; 2,00%

  10 – 20 KM; 23,67%

Prosje~na cijena koju su spremni pla}ati poduzetnici za usluge savjetovanja i obu~avanja iznosi 30
KM. Od ukupnog broja 57% anketiranih je spremno pla}ati usluge obu~avanja i savjetovanja ukoliko bi
one iznosile do 50 KM. Samo 8% anketiranih je spremno pla}ati takve usluge vi{e od 50 KM. Nije
spremno pla}ati takve usluge 21,33% anketiranih, dok je indiferentno bilo 13,67%. Kod ispitanika neklijenata
u~e{}e indiferentnih poduzetnika je ve}e i iznosi 18,33%, dok je 61,67% anketiranih neklijenata spremno
pla}ati takve usluge ukoliko ne bi prelazile 50 KM.

Provjerom vrijednosnog slaganja ispitanika od 1 (uop{te ne vrijedi za mene) do 5 (potpuno vrijedi za
mene) sa datim tvrdnjama, ‘eljeli smo provjeriti intenzitet stavova ispitanika koja se odnose na znanja iz
oblasti poduzetni{tva i menad‘menta.

Da poduzetnici u lokalnoj zajednici nemaju dovoljno znanja iz oblasti vo|enja posla smatra cca 57%
ispitanika (ocjena 4 i 5), dok je suprotnog mi{ljenja 25% anketiranih.

Od ukupnog broja 75% (vrijedi i upotpunosti vrijedi) se izjasnilo da poduzetnici imaju potrebu za
dodatnim obu~avanjem iz oblasti upravljanja ljudskim resursima, dok je svega 10,33% anketiranih imalo
suprotno mi{ljenje.

Od ukupnog broja 74,33% anketiranih isti~e (vrijedi i upotpunosti vrijedi) da postoji izra‘ena potreba
za obu~avanjem poduzetnika u oblasti uspje{ne prodaje proizvoda na tr‘i{tu.

Preko 75% poduzetnika se izjasnilo da je neophodno uskladiti vlastito poslovanje sa standardima EU.
Da postoji izra‘ena potreba za lak{im pristupom poslovnim informacijama u vezi na~ina pribavljanja

nov~anih sredstava, na~inom uspje{ne prodaje proizvoda i pru‘anja usluga na tr‘i{tu izjasnilo se 86%
poduzetnika.

Tako|e, preko 72% anketiranih isti~e da poduzetnici nemaju dovoljno znanja o transferu novih
tehnologija.

^ak 78,33% anketiranih je istaklo da postoji izra‘ena potreba za obukom poduzetnika u oblasti vo|enja
finansija i poreza.
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3.2.   Rezultati istra‘ivanja fokus grupe

Prva grupa pitanja se odnosi na registraciju biznisa. Ve}ina u~esnika grupe je smatrala da je registracija
biznisa veoma va‘na, te da se mnogi poduzetnici bave nelegalnim biznisom i radom u neformalnom
sektoru privrede {to ote‘ava rad registriranim poduzetnicima. Ta nelojalna konkurencija je krupna
prepreka za pove}anje poslovne aktivnosti postoje}ih poduzetnika, a ~ak mo‘e dovesti i do ga{enja
registriranih biznisa. Poduzetnici su se ‘alili na ~este posjete raznih inspekcija, visoke tro{kove pokretanja
biznisa, te visoka poreska optere}enja. Tako|e, smatrali su da inspektori imaju prevelika diskreciona
prava, a da njihov rad nije transparentan. Svi u~esnici su smatrali da  neregistrirani biznis {teti rastu
biznisa, a da sama registracija traje predugo (u prosjeku dva mjeseca) i da se sastoji iz dvanaest
koraka. Zbog komplikovane registracije ve}ina ih je morala koristiti usluge advokata {to je jo{ vi{e
pove}alo ionako visoke tro{kove registracije.

Druga grupa pitanja se odnosila na evidentiranje i pla}anje obaveza prema dr‘avi. Skoro svi u~esnici
fokus grupe su smatrali da bi uredno pla}anje poreza i doprinosa pomoglo razvoju poslovanja poduzetnika
jer bi u tom slu~aju plate i penzije bile redovnije a njihovi klijenti plate‘no sposobniji. Istakli su da je
postoje}i poreski sistem destimulativan, te da su doprinosi na plate veoma visoki, a samim tim i cijena
radne snage za poslodavce. Tako|e su smatrali da su cijene usluga javnih preduze}a visoke. Ve}ina
u~esnika je istakla da nemaju potrebu za savijetima stru~nih ljudi u vezi evidentiranja i obra~una poreza
i doprinosa jer to za njih rade ra~unovo|e. Dakle, edukacija je potrebnija njihovim ra~unovo|ama nego
poduzetnicima. Tako|er je istaknuta negativna uloga medija koji doprinose stvaranju lo{e slike o
poduzetni{tvu uop{te, jer se propagiraju samo negativne stvari, a da je vrlo malo ili nikako, ustupljeno
prostora uspje{nim biznismenima.

Vezano za diskusiju o menad‘mentu, u~esnici fokus grupa su imali opre~na mi{ljenja. Zapravo, po
njima menad‘eri postoje ali se mi{ljenja razlikuju o na~inu na koji se postaje menad‘er. Slo‘ili su se da
je potrebno imati ve}i biznis da bi bili menad‘eri. Ve}ina u~esnika je istakla da iako znaju mnogo o
planiranju, organiziranju, motiviranju, upravljanju kadrovima i kontroliranju imaju potrebu za dodatnim
znanjima iz podru~ja upravljanja biznisom i timskog rada. Poduzetnici su se usaglasili da je timski rad
neophodan za kreiranje uspje{nog biznisa, ali smatraju da je on vrlo malo zastupljen kod na{ih
poduzetnika. Odre|en broj poduzetnika se ‘alio da zna~ajan dio menad‘erskog vremena u rukovo|enju
firmom otpada na komuniciranje sa predstavnicima vlasti u procesu poslovanja.

Sljede}a grupa pitanja se odnosila na znanje o tr‘i{tu i marketingu. Ve}ina prisutnih je smatrala da
dobro poznaje svoje kupce kao i tr‘i{te na kojem posluju. Svi su znali nabrojati desetak glavnih kupaca,
te isto toliko konkurenata u oblasti u kojoj posluju. Razo~aravaju}i je bio odgovor na pitanje da li poduzetnici
koristite internet i ra~unare u svom poslovanju jer ih veoma mali broj posjeduje, odnosno koristi ra~unar.

Naredna grupa pitanja se odnosila na znanje o finansijskom menad‘mentu. Skoro svi prisutni su
istakli da planiraju svoje finansijske aktivnosti u kratkoro~nom periodu, ali ne dugoro~no zbog turbulentnog
okru‘enja. Tako|e su istakli zna~aj mikrokreditnih organizacija u obezbje|enju potrebnih finansijskih
sredstava. Posebno su naglasili zadovoljstvo brzinom dobijanja potrebnih kreditnih sredstava. Me|utim,
svi u~esnici fokus grupe su smatrali da je postoje}a kamatna stopa veoma visoka i da bi se trebala
zna~ajno smanjiti.

Posljednje pitanje se odnosilo na potrebu poduzetnika za edukacijom. Na pitanje ako bi se organizovao
centar za pru‘anje usluga mikro i malom biznisu, da li bi  koristili njegove usluge ve}ina ih je odgovorila
pozitivno pod uslovom da cijene usluga tog konsalting centra ne budu visoke. Tako|er je nagla{eno da
bi obuka (trening) trebala trajati maksimalno 2 do 3 dana za obradu jednog modula (teme), u manjoj grupi
polaznika (15 do 25 poduzetnika). U~esnici su se slo‘ili da treba osnovati jedan takav biznis centar koji
bi bio kvalitetan i atraktivan, ali da predava~i (treneri) primjenjuju interaktivan i grupni rad sa polaznicima.
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4.   ZAKLJU^CI I PREPORUKE

Na osnovu provedenih istra‘ivanja mo‘e se zaklju~iti da je istra‘iva~ka hipoteza potvr|ena jer su
mali i mikro poduzetnici iskazali da imaju  potrebu za dodatnom edukacijom i treningom iz oblasti
poduzetni{tva odnosno za znanjima koja se odnose na proces od kreiranja poduzetni~ke ideje do njene
realizacije. Tako|er, potvr|ena je i druga hipoteza jer su  poduzetnici istakli i  potrebu za konsaltingom i
treningom iz oblasti organizacije i vo|enja biznisa, tr‘i{nog nastupa i upravljanja ljudskim potencijalima.

U nastavku }emo ista}i osnovne nalaze koji proizilaze iz istra‘ivnja i koji su detaljnije elaborirani u
prethodnom poglavlju.

Mali i mikro poduzetnici su svjesni svoje pozicije na tr‘i{tu i nepovoljnog biznis ambijenta

Primarni podaci ukazuju da je poslovno okru‘enje za razvoj poduzetni{tva destimulativno i osnovni
razlog sporog rasta privatnog sektora u na{oj zemlji. Zbog toga je va‘no, {to prije, uspostaviti adekvatan
pravni, poslovni, socijalni, sigurnosni i, uop{te, dru{tveno-ekonomski ambijent. To potvr|uju i slijede}i
rezultati ankete:

• Oko 69,33% poduzetnika smatra da je pomo} dr‘ave u razvoju njihovog biznisa lo{a, dok je
samo 2,67% anketiranih odgovorilo da je ta pomo} vrlodobra ili 1,67% odli~na. Prosje~na ocjena
pomo}i dr‘ave razvoju biznisa poduzetnika iznosi 1,55 (izme|u lo{e i zadovoljavaju}e).

• Poduzetnici su optimisti~ni u pogledu dugoro~ne perspektive posla kojim se bave. Naime, 54%
anketiranih poduzetnika je odgovorilo da njihov posao ima perspektivu du‘u od 3 godine, 24,67%
od 1 – 3 godine, dok 21,33% anketiranih smatra da je perspektiva posla kojim se bave kratkoro~na,
odnosno do jedne godine.

• Preko 95% anketiranih poduzetnika veoma dobro poznaje svoje ambicije, jake strane i slabosti
{to je ohrabruju}e. Tako|e, anketa je pokazala i da u na{oj zemlji nije u potpunosti uni{ten socijalni
kapital, odnosno da postoji me|usobno povjerenje poduzetnika prema njihovim  saradnicima
(64,33%), dok samo 19% nema povjerenja prema saradnicima, a ostali su bili indiferentni. Za male
poduzetnike je podr{ka porodice va‘nija od bilo kakve druge podr{ke (97,33%). Zna~ajan broj
anketiranih, blizu 50%, je potvrdilo pretpostavku da na{e okru‘enje posmatra poduzetnike kao
negativce dok je suprotnog mi{ljenja bilo 28,67%.

• Da je nedostatak novaca najve}a smetnja u razvoju njihovog posla smatralo je oko 66% anketiranih.
Za fokus grupe nelojalna konkurencija identifikovana je kao najzna~ajnija barijera u njihovom
poslovanju.

• Svojim poslovnim uspjehom je zadovoljno 73,67% anketiranih, dok je potpuno spremno prihvatiti
nova znanja i informacije ~ak 90,67% poduzetnika jer su svjesni svojih interesa, vrijednosti i
o~ekivanja u budu}em periodu (85%).

• Ve}ina anketiranih smatra da je organizovanost dru{tva u BiH u stvaranju povoljnog poduzetni~kog
ambijenta lo{a, jer dr‘ava ne stimuli{e i ne poma‘e poduzetnike (62,9%), a 56,6% smatra da ni
lokalna vlast ne pru‘a bilo kakvu pomo} poduzetnicima. Prosje~na ocjena da dr‘ava stimuli{e i
poma‘e poduzetnike je 1,57 (1-lo{e, 5-odli~no). Prosje~na ocjena da lokalna vlast pru‘a podr{ku
razvoju biznisa je 1,75.

• Poduzetnici isti~u pozitivne stavove naspram finansijskog sektora, posebno prema mikrokreditnim
organizacijama (prosje~na ocjena 4,29).

• Skoro svi anketirani poduzetnici su odgovorili da u njihovoj lokalnoj zajednici ne postoji organizovano
obu~avanje za pokretanje i razvoj privatnog biznisa (84%). Prosje~na ocjena o brizi lokalne zajednice
za razvoj poduzetni{tva je 1,55.

• Sli~an odgovor je bio i u vezi pitanja o institucijama koje pru‘aju podr{ku i pristup zna~ajnim
podacima i informacijama za pokretanje i razvoj privatnog biznisa. Da ne postoje ovakve institucije
smatralo je 81% anketiranih. Prosje~na ocjena o podr{ci i pristupu zna~ajnim podacima i
informacijama za razvoj biznisa je 1,63. Prosje~na ocjena  o me|unarodnoj podr{ci malim
poduzetnicima u pokretanju i razvoju privatnog biznisa je 1,83.

• Stavove o po{tivanju ekolo{ke svijesti na visokom nivou ima 48,33% anketiranih,a na ne{to ni‘em
nivou 16,67%. Prosje~na ocjena po{tivanja zahtjeva o za{titi ~ovjekove okoline je 3,75.
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Utvr|eni su utjecajni faktori opredjeljenosti malih i mikro poduzetnika za biznis

Analiza istra‘ivanja utjecajnih faktora na opredjeljenost malih i mikro poduzetnika za biznis dala je
sljede}e rezultate:

• Poduzetnici su svjesni snaga za ostvarenje poslovnog uspjeha, jer najve}i broj anketiranih smatra
da ima kvalitetan proizvod/uslugu i povjerenje kupaca (36,32%), vlastiti potencijal, sposobnosti
i vje{tine (24,57%) i podr{ku porodice (21,37%).

• Za 59,67% poduzetnika ne vrijedi tvrdnja da poduzetnik mo‘e biti svaka osoba, dok 54%
anketiranih smatra da poduzetnici moraju biti izuzetno stru~ni pojedinci. Da su poduzetnici ljudi
ro|eni sa posebnim sposobnostima smatralo je 39,67% anketiranih, dok je 68% anketiranih
smatralo da ljudski resursi imaju najve}u va‘nost za uspjeh privatnog posla. Smatramo da
ovakav stav koji se odnosi na prirodne osobine poduzetnika, a ne druge koje su dru{tvene i
koje se vremenom sti~u, su posljedica nepoznavanja problema poduzetni{tva i skromnog
poduzetni~kog ambijenta. Poduzetnici smatraju da znanje i vje{tine ljudi koje zapo{ljavaju imaju
najve}u va‘nost za uspjeh privatnog posla (68%). Da je timski rad osnova poduzetni~kog uspjeha
vjeruje ~ak 84,33%.

• Timski rad jo{ uvijek nije za‘ivio u na{em poduzetni{tvu. Najve}i broj anketiranih se  opredijelio
za realizaciju vlastitog posla samostalno (58%), dok njih 28,33% smatra da pokretanje privatnog
posla treba realizirati u saradnji sa rodbinom, a 13,33% u saradnji sa prijateljima. U~esnici fokus
grupa su iskazali potrebu za dodatnim znanjima iz podru~ja upravljanja biznisom i timskog rada.
Poduzetnici su se usaglasili da je timski rad neophodan za kreiranje uspje{nog posla, ali smatraju
da je on vrlo malo zastupljen kod na{ih poduzetnika.

• Anketirani poduzetnici u velikom broju imaju trajno opredjeljenje za vlastiti biznis (62%), dok je
73,33% anketiranih poduzetnika  izrazilo op}e znanje o tome ~ime bi se u budu}em  poslu
eventualno bavili, {to je svakako ohrabruju}e.

• U pogledu razloga ulaska u privatni posao poduzetnici preferiraju slijede}e odgovore ulaska:
nisu imali drugog rje{enja u ‘ivotu 47,67% i sigurni su bili da }e uspjeti 32,67%, {to zna~i da
poduzetni{tvo kao najbolji izbor profesionalnog opredjeljenja preferira manje od 1/3 poduzetnika.
Ve}ina anketiranih smatra da je napravila pravi potez opredjeljuju}i se za privatni posao, ta~nije
76,67% anketiranih poduzetnika.

• Najve}i broj anketiranih smatra da ima dovoljno znanja za stvaranje novih poslovnih ideja
(74,33%) i da je najlak{e do}i do poslovne ideje saradnjom sa stru~njacima razli~itih stru~nosti
(84,33%). Nove ideje zaokupljaju pa‘nju i slobodno vrijeme poduzetnika (69,33%). Od ukupnog
broja anketiranih poduzetnika njih 70,33% vjeruje da bi mogli uspje{no realizirati neku novu
poslovnu ideju, {to je dobra pretpostavka za {irenje preduzetni{tva. Poduzetnici smatraju da
nove ideje prete‘no proizilaze iz vlastitog poduzetni~kog iskustva (76%), {to indicira zaklju~ak
da poduzetnici «tu|u bolju» praksu ne prate, istra‘uju i implementiraju. Na pitanje da li poduzetnici
znaju ko bi njihovu ideju mogao finansirati vi{e od polovine se izjasnilo da znaju (56%).

• O~ekivanja poduzetnika od privatnog posla su se uglavnom ispunila, i to u potpunosti (25,67%)
i djelimi~no (65,33%).

• Poduzetnici uglavnom imaju ambiciju kao karakteristiku uspje{ne karijere (71,33%).
• Poduzetnici su iskazali sklonost za planiranjem i uporno{}u u dostizanju postavljenih ciljeva

(93%), {to je obe}avaju}e za njihovu budu}u karijeru.
• Poduzetnici sa liderskim ambicijma su u manjini. Izrazitih lidera ima 11,33%, dok lidera ima

22,33%.
• Poduzetnici ‘ele da budu informisani o procesima koji  se doga|aju oko njih.
• Kod ispitivanih poduzetnika nesistemati~nost i neplanski pristup je preovla|uju}i (54,33%), dok

najsistemati~nijih i najupornijih ima 24,33%.
• Poduzetnici iskazuju ‘elju za odgovaraju}im dru{tvenim statusom (71%).
• ^ak 67,67% anketiranih je u potpunosti spremno sve svoje resurse (posve}enost, energija,

upornost i ‘elja) anga‘irati u cilju postizanja uspjeha.
• Istrajnost poduzetnika u dostizanju ciljeva nije na zadovoljavaju}em nivou, jer najupornijih ima

10%, dok dovoljno upornih ima 18%. Kolebljivaca i nesigurnih ima ~ak 65,67%.
• Poduzetnici smatraju (77%) da su eti~ne i poslovno moralne osoba, {to je vrlo ohrabruju}e.
• Mo‘e se zaklju~iti da samo 28,66% anketiranih poduzetnika u svom poslovanju koristi ra~unare,

dok ih ~ak 60% ne koristi, {to nisu obe}avaju}i podaci. Sli~ni zaklju~ci vrijede i za fokus grupe.
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Utvr|eni su nivoi op{teg znanja malih i mikro poduzetnika o poduzetni{tvu

Poduzetnici uglavnom uop{teno poznaju poduzetni{tvo, koje su stekli iskustveno. U prilog ovome idu
slijede}i nalazi:

• Ukupno 37,93% poduzetnika smatra da je stru~no znanje najva‘nije da bi poduzetnik u BiH uspio.
Zatim slijede volja i rad (16,67%), poznanstva, snala‘ljivost i sre}a (16,67%), komunikacijske
sposobnosti (14,94%), moral (10,63%) itd.

• Poduzetnici su osobe koje imaju samopouzdanje tako da od ukupnog broja 87,67% anketiranih
poduzetnika isti~e da imaju dovoljno znanja i vje{tina da i dalje uspje{no vode svoj privatni biznis.

• Poduzetnici uglavnom prate na elektronskim medijima informativne i obrazovne emisije o privatnom
biznisu, ta~nije 68,67% anketiranih je dalo potvrdan odgovor.

• Samo 47,33% anketiranih poduzetnika je prije pokretanja vlastitog privatnog posla, imalo neka ranija
iskustva vezana za vo|enje privatnog posla, dok 50,67% anketiranih nije imalo takva iskustva.

Utvr|eni su nivoi specifi~nih znanja malih i mikro poduzetnika o poduzetni{tvu

Op}i zaklju~ak koji se na bazi istra‘ivanja name}e je da su anketirani poduzetnici svjesni trenutnih
poduzetni~kih (ne) znanja, ali tako|e i poduzetni~kih potreba, odnosno nivoa znanja koja su im neophodna
za bavljenje biznisom. U prilog ovome idu slijede}e ~injenice:

• Anketirani poduzetnici su pokazali izuzetno slabo poznavanje biznis planiranja. Od ukupnog broja
anketiranih ~ak 196 nije navelo niti jedan elemenat biznis plana (65,33%).

• Poduzetnici su slabo informisani o kreativnim i profitabilnim poduzetni~kim firmama (svega 29%), a
~ak 62% anketiranih poduzetnika nema nikakve informacije o brzo rastu}im malim preduze}ima u
okru‘enju, {to zna~i da uspjesi tih vizionara i lidera uglavnom nisu ostvarili pozitivan utjecaj na
stavove poduzetnika.

• Zajednica  ne radi dovoljno na stvaranju lokalne ekonomske baze za razvoj poduzetni{tva pod
krovom poslovnih inkubatora. To potvr|uje i ~injenica da ~ak 67% anketiranih poduzetnika nije nikad
~ulo za mogu}nost uvezivanje u poslovne inkubatore u sektoru kojim se poduzetnici bave.

• Poduzetnici nemaju sistematski i planski pristup dobijanju potrebnih  informacija, ve} se uglavnom
zadovoljavaju neformalnim pristupom. Me|utim, najve}i broj anketiranih poduzetnika ne dobiva nikakve
informacije o kupcima i konkurenciji (43%).

• Stru~no znanje (27,46%), komunikativnost (21,51%) i iskustvo (14,65%) su najvi{e pomogli
anketiranim poduzetnicima u dosada{njem poslovanju, {to je nezadovoljavaju}e.

• Anketa je pokazala da ~ak 42,33% anketiranih poduzetnika li~no prati izmjene propisa u poreskom
sistemu u BiH.

• I ovo istra‘ivanje je potvrdilo ~injenicu da je nedostatak vlastitog kapitala u poslovanju naj~e{}a
barijera u poslovanju poduzetnika, tako da se poduzetnici naj~e{}e okre}u ka kreditnim izvorima.
Anketa pokazuje da poduzetnici pomno prate uslove dobijanja kredita  (66% anketiranih).

• Poduzetnici ne prate elektronske i pisane medije (samo 8%), a da dominantno do podataka o
privrednim kretanjima dolaze kroz neformalna dru‘enja (56,33%), razgovore sa poslovnim partnerima
(26,67%) i zaposlenicima (9%).

Mikro i mali poduzetnici imaju nizak nivo procesnih znanja od ideje, prilike,
zapo~injanja i realizacije biznisa do njegovog odr‘ivog razvoja

U prilog ovome idu slijede}e ~injenice:
• Za ve}inu anketiranih poduzetnika za pokretanje vlastitog posla je najva‘niji novac (63,33%), zatim

slijede volja (25,33%), ideja (23,33%), stru~no znanje (22%), rad i upornost (8,33%).
• Od potrebnih znanja stru~na (tehni~ka) znanja (32,67%), komunikativnost (26%) i iskustvo (21,67%)

bili su od presudnog zna~aja za pokretanje vlastitog posla kod ve}ine anketiranih poduzetnika.
• Od problema koje su poduzetnici imali pri pokretanju vlastitog posla najizra‘eniji su bili slijede}i:

novac, za 127 od ukupno 300 anketiranih, ili 42,33%, zatim administrativni problemi (18,33%), problemi
tr‘i{ta (3,67%), te lokacija posla (3,67).

• Ve}ina poduzetnika savjete u vezi posla tra‘i od ~lana doma}instva (37,33%), prijatelja (18%),
profesionalnog konsultanta (15,67%), zaposlenika (7%), dok 22,% anketiranih poduzetnika uop{te
ne tra‘i savjete u vezi svog posla.
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• Potrebne savjete tra‘e u slijede}im situacijama: nabavne aktivnosti (19%), stru~ni (tehni~ki)
problemi (10%), prodajne aktivnosti (11,67%), finansijski problemi (7,33%), formiranje cijena
(4,33%), proizvodnja (3%), investicije (7%), i drugi kriti~ni momenti (4,67%).

Utvr|ena su nedostaju}a znanja i vje{tine malih i mikro poduzetnika

Anketirani poduzetnici uglavnom  imaju osobine koje karakteri{u uspje{ne ljude i predispozicije za
bavljenje biznisom. Me|utim, postoje}a znanja su nedovoljna te se moraju unaprijediti. U prilog ovome
isti~u se slijede}e ~injenice:

• Anketirani poduzetnici smatraju da imaju najvi{e stru~nih (tehni~kih) znanja iz podru~ja kojim se
bave (34,67% u odnosu na ukupan uzorak), zatim iz podru~ja prodaje (27%), nabave (19%),
poznavanja tr‘i{ta (10,33%), komunikacije s klijentima (12%) i proizvodnje (10,67%). Uglavnom,
u podru~jima vezanim za tr‘i{te poduzetnici nemaju adekvatna znanja.

• Samo 51,34% ispitanika ima dovoljno znanja u kreiranju poslovne ideje, dok za pribavljanje
finansijskih sredstva za realizaciju ideje dovoljno znanja ima oko polovine anketiranih, ta~nije
51,67%.

• Za izradu biznis plana nedovoljno znanja ima ~ak 49,34% anketiranih, a samo 28,67% anketiranih
ima dovoljno znanja za izradu biznis plana. Smatramo i da 22% anketiranih koji su bili indiferentni
po ovom pitanju imaju potrebu za dodatnim znanjem u oblasti poslovnog planiranja.

• Uop{teno ispitivani poduzetnici su samouvjereni, te verbalno izra‘avaju stavove o visokom
poznavanju poduzetni{tva i menad‘menta, od ideje do realizacije. Utvr|ivanjem konzistentnosti
odgovora koji se odnose na spekulativne podatke o vlastitom znanju poduzetnika utvr|en je
koeficijent od 0,56. Korigirane ocjene ukazuju na nizak nivo vlastitog znanja poduzetnika o: kreiranju
poslovne ideje, biznis planiranju, kori{tenju ra~unara, kori{tenju stranih jezika, pribavljanju novih
tehnologija i vo|enju poslovnih knjiga. Mo‘e se ista}i nedovoljan nivo znanja i u oblastima
pribavljanja finansijskih sredstava, ogranizaciji i upravljanju biznisom, upravljanju ljudskim resursima
i dono{enju poslovnih odluka.

• Na osnovu stava anketiranih poduzetnika (61,67%) da je sada (u vrijeme provo|enja ankete) te‘e
pokrenuti vlastiti biznis nego prije nekoliko godina, mo‘e se zaklju~iti da poslovno okru‘enje nije
dinami~ki unaprije|eno i da nije stimulativno za razvoj poduzetni{tva.

• Poduzetnici su vrlo zadovoljni svojim pozivom i biznis karijerom. Najve}i broj anketiranih
poduzetnika bi se i danas ponovo opredijelio za isti poziv (77%).

Utvr|eni su nivoi potrebne edukacije i treninga malih i mikro poduzetnika
iz oblasti poduzetni{tva

Do sada je mali broj anketiranih poduzetnika u~estvovao u nekim oblicima obu~avanja za privatni
biznis i poduzetni{tvo. Poduzetnici su izrazili ‘elju za u~estvovanjem u obu~avanju iz oblasti organizovanja
i upravljanja privatnim biznisom. Osnovni razlozi u~estvovanja su potrebe za pove}anjem znanja kako bi
unaprijedili vlastito poslovanje i  kvalitet razmjene informacija sa u~esnicima na tr‘i{tu. Ideju o organizaciji
dostupnog savjetovanja (edukacija i trening) za pokretanje i razvoj vlastitog biznisa poduzetnici su ocijenili
kao vrlodobru. Poduzetnici su iskazali spremnost da pla}aju takve usluge. Mikro i mali poduzetnici imaju
potrebu za sticanjem novih znanja iz: oblasti poduzetni~kog menad‘menta, upravljanja ljudskim resursima,
oblasti uspje{ne prodaje proizvoda na tr‘i{tu, transferu novih tehnologija i vo|enja finansija i poreza. Posebno
je iskazana potreba za obezbje|enjem lak{eg pristupa poslovnim informacijama u vezi na~ina pribavljanja
nov~anih sredstava, na~inom uspje{ne prodaje proizvoda i pru‘anja usluga.

U prilog ovome idu ~injenice:
• Poduzetnici su do sada neznatno participirali u organizovanoj edukaciji iz oblasti poduzetni{tva i

menad‘menta, ta~nije svega 19,67% poduzetnika, dok ~ak 80,33% anketiranih nije u~estvovalo na
bilo kakvim seminarima ili treninzima za poduzetnike.

• Od ukupnog broja anketiranih preko 77% poduzetnika je odgovorilo da im se svi|a ideja u~estvovanja
u obu~avanju iz oblasti poduzetni{tva.

• Za preko 57,77% anketiranih osnovni razlog u~estvovanja na obuci (treningu) za poduzetnike bio bi
pove}anje znanja da bi unaprijedili sopstveno poslovanje, dok za 23,17% anketiranih osnovni razlog
u~estvovanja bi bila razmjena informacija sa u~esnicima.
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• Prosje~na ocjena koju su dali poduzetnici organizaciji dostupnog savjetovanja za pokretanje i razvoj
vlastitog biznisa je vrlo visoka (vrlodobra) i iznosi 3,98. Kao vrlodobru ili odli~nu ideju o organizaciji
poduzetnicima dostupnog savjetovanja za pokretanje i razvoj privatnog biznisa ocijenilo je preko
65% ispitanika poduzetnika.

• Od ukupnog broja anketiranih poduzetnika oko 50% smatra da im je (djelimi~no ili potpuno) potreban
organizovan oblik obu~avanja za uspje{an nastup u procesu prodaje proizvoda.

• ^ak 70,67% anketiranih ‘eli biti korisnik obu~avanja i savjetovanja vezanog za pokretanje i razvoj
privatnog biznisa.

• Sektor biznisa u kojem djeluje poduzetnik utje~e na ocjenu poduzetnika o  potrebi za organizovanim
oblikom obu~avanja poduzetnika za uspje{an nastup u procesu prodaje proizvoda.

• Prosje~na cijena usluga obu~avanja i savjetovanja u biznisu koju su spremni pla}ati poduzetnici
iznosi 30 KM. Od ukupnog broja 65% anketiranih je spremno pla}ati usluge obu~avanja i savjetovanja
ukoliko bi one iznosile do 50 KM.

• Poduzetnici nemaju dovoljno znanja iz oblasti vo|enja posla (menad‘menta), {to smatra cca 57%
ispitanika (ocjena 4 i 5), dok je suprotnog mi{ljenja cca 24% anketiranih.

• Poduzetnici imaju potrebu za dodatnim obu~avanjem iz oblasti upravljanja ljudskim resursima, jer to
smatra od ukupnog broja 75% anketiranih (vrijedi i u potpunosti vrijedi).

• Oko 65% anketiranih isti~e da postoji izra‘ena potreba za obu~avanjem poduzetnika u oblasti
uspje{ne prodaje proizvoda na tr‘i{tu.

• 75% poduzetnika se izjasnilo da je neophodno uskladiti vlastito poslovanje sa standardima EU.
• Tako|e, preko 72% anketiranih isti~e da privatnici nemaju dovoljno znanja o transferu novih tehnologija.
• Poduzetnici smatraju da postoji izra‘ena potreba za lak{im pristupom poslovnim informacijama u

vezi na~ina pribavljanja nov~anih sredstava, na~inom uspje{ne prodaje proizvoda i pru‘anja usluga
na tr‘i{tu, za {to se izjasnilo 86% poduzetnika.

• Tako|e, preko 72% anketiranih isti~e da poduzetnici nemaju dovoljno znanja o transferu novih
tehnologija.

• ^ak 78,33% anketiranih je istaklo da postoji izra‘ena potreba za obukom poduzetnika u oblasti
vo|enja finansija i poreza.

• Fokus grupe su tako|e iskazale potrebu organizacije jednog centra za pru‘anje usluga mikro i
malog poduzetni{tva. Tako|e je nagla{eno da bi obuka (trening) trebala trajati maksimalno 2 do 3
dana za obradu jednog modula (teme), u manjoj grupi polaznika (15 do 25 poduzetnika). U~esnici su
se slo‘ili da treba osnovati jedan takav biznis centar koji bi bio kvalitetan i atraktivan, ali da predava~i
(treneri) primjenjuju interaktivan i grupni rad sa polaznicima.

Utvr|ene su socio-demografske i ekonomske karakteristike mikro i malih poduzetnika
i njihovih biznisa

U spolnoj strukturi mikro i malih poduzetnika u~e{}e ‘ena je 77%, a mu{karaca 33%.
• Prosje~na starost biznisa u uzorku je 7,80 godina. Posebno zabrinjava podatak da «mladi» biznisi

starosti do jedne godine u~estvuju u strukturi u svim grupama sa 3,33%.
• Prosje~na starosna dob poduzetnika je 40,93 godina. Preko 2/3 ispitanika je starosne dobi iznad

35 godina. Mla|ih poduzetnika od 25 godina je zanemarivo malo, svega 4,33%,
• Najvi{e poduzetnika u uzorku ima srednju stru~nu spremu (75,33%).
• Prosje~ni mjese~ni prihod od biznisa doma}instava poduzetnika iznosi 1.082 KM ili godi{nje 12.984 KM.
• Stopa neregistrovanja biznisa mikro i malih poduzetnika iznosi 50%.
• Broj zaposlenih po jednom poduzetniku iznosi 1,26.
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OGRANI^ENJA STUDIJE

Rezultate istra‘ivanja u ovoj studiji treba interpretirati respektuju}i slijede}a ograni~enja:
• Izbor jedinica uzorka klijenata MKO: S obzirom da su ispitanici poduzetnici klijenti dvije MKO

(MI-BOSPO i EKI Tuzla), rezultati istra‘ivanja su primjenjivi prije svega na ovu ciljnu grupu
(eksperimentalna grupa). Kontrolna grupa je donekle korigirala ovaj nedostak.

• Izbor jedinica uzorka neklijenata MKO: Kontrolna grupa (neklijenti) bi trebala biti po sastavu i strukturi
identi~na eksperimentalnoj, osim po djelovanju nezavisne promjenljive (dobijanje kredita MKO).

Iako su neklijenti pa‘ljivo birani kao najbli‘i konkurenti slu~ajno izabranim klijentima, ipak potencijalna
subjektivnost anketara kod izbora ovih jedinica postoji.

• Mjerenje pojedinih obilje‘ja: Ispitanici na pojedina pitanja kao {to su prosje~ni mjese~ni prihod ili
iznos za pla}anje usluga savjetovanja i obu~avanja mogu strate{ki da zataje  podatke ili imaju
pote{ko}e u prisje}anju. Stoga ovu vrstu podataka treba interpretirati sa oprezno{}u.

PREPORUKE

Na osnovu prethodnih zaklju~aka mogu se izvesti slijede}e preporuke:

• Utjecati na pobolj{anje poduzetni~kog ambijenta proaktivnim pristupom, zajedno sa drugim relevantnim
faktorima. Nepoduzetni~ki ambijent sigurno je jedan od va‘nih uzroka nepostojanja ja~eg
poduzetni~kog duha u zemlji.

• Pove}ati pomo} dr‘ave u razvoju poduzetni{tva, a poseban akcenat staviti na pomo} od strane
lokalne vlasti.

• S obzirom da je vlast «zakazala» u nefinansijskoj podr{ci mikro i malom biznisu, neophodno je
otvoriti prostor za institucionalnu podr{ku kroz nevladin sektor.

• Budu}i da je nelojalna konkurencija zna~ajna barijera  poslovanju poduzetnika, djelovati u pravcu
vlasti da se njen rad zabrani ili da se registriraju za biznis, odnosno pokrenuti sna‘nije aktivnosti
na pokretanju biznisa iz sive ka formalnoj ekonomiji.

• Utvrditi procedure obaveznog registrovanja biznisa iz sektora poljoprivrede.
• Pripremiti poseban program promocije i podsticaja mikro i malog poduzetni{tva usmjeren ka populaciji

koja se trenutno ne bavi samostalnim biznisom, kako bi se «podmladili» mikro i mali biznisi.
• Stimulisati mla|e kadrove kako bi se opredijelili za poduzetni{tvo.
• Mikro i male poduzetnike treba podr‘ati u zadovoljavanju njihovih potreba za edukacijom i treningom

vezano za pokretanje i razvoj vlastitog biznisa.
• Poduzetnici ‘ele unaprijediti znanja iz podru~ja kojim se bave, znanja o novim tehnologijama i vo|enju

poslovnih knjiga, zatim iz podru~ja prodaje, nabave, poznavanja tr‘i{ta, komunikacije s klijentima i
proizvodnje.

• Kroz vladin i nevladin sektor omogu}iti mikro i malim poduzetnicima lak{i pristup poslovnim
informacijama.

• Edukaciju o poduzetni{tvu i menad‘mentu u na{im uslovima treba prete‘no usmjeriti u zavr{ne
razrede srednjih {kola ili specijalisti~ke kurseve nakon zavr{etka srednje {kole;

• Ciljna populacija za poduzetni~ku edukaciju i finansijsku i nefinansijsku podr{ku poduzetni{tvu treba
da budu prete‘no mladi sa zavr{enom srednjom {kolom;

• Imaju}i u vidu da je veliki broj poduzetnika spreman prihvatiti nova znanja i informacije, organizovati
treninge i edukaciju o novim dostignu}ima.

• Potrebna je edukacija o kreiranju novih poduzetni~kih ideja, edukacija u oblasti poslovnog planiranja,
koje je potrebno kontinuirano promovisati, stimulisati i unaprje|ivati.

• Edukaciju i trening trebalo bi fokusirati na oblasti poduzetni~kog menad‘menta, upravljanja ljudskim
resursima, oblasti uspje{ne prodaje proizvoda na tr‘i{tu, transferu novih tehnologija i vo|enja finansija
i poreza.

• Uspostaviti edukativni centar koji bi provodio edukaciju / trening i pru‘ao prakti~nu pomo}
poduzetnicima u svakodnevnom poslovanju, te pri realizaciji novih ideja.

• Provoditi budu}a istra‘ivanja me|u poduzetnicima o njihovim specifi~nim potrebama vezanim za
poduzetni{tvo.
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